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Ami a recepcion elhangzik, a recepcion marad

2026. julius 23., Tobias Engl

Egy héaziorvosi rendeld pultja nyilvanos hely. Biztositasi kartya, sziiletési datum, a latogatés oka — sok minden hangosan
elhangzik, mikdzben a hatunk mogoétt nyolc szék foglalt. Egy belgydgyaszati csoportpraxis pontosan ezzel a problémaval

szembesiilt, és a recepcid atépitése nélkil oldotta meg.

A kiindul6 helyzet. A pult nyitottan nézett a varakozétérre, alig négy méter levegd valasztotta el téle. Aki akarta, hallotta.
Legtdbbszor senki sem akarta, mégis mindenki hallott valamit. A rendelé szamara ez tdbb volt puszta kellemetlenségnél.

s ses

a pult elilsé szélénél. Egy vélaszfal vagy egy masodik ablak a helyhianyon és a régi épulet memlékvédelmén bukott el.

A beavatkozas. A recepcio folott mar logott egy (ScreenWay-)kijelzé, amely sorszamokat és tajékoztatokat mutatott. A
hangszéréja masodik feladatot kapott. Most halk, szélessavi hangszdnyeget jatszik, pontosan arra a frekvenciasavra
hangolva, amelyben a beszéd érthetévé vélik. Kdzvetlenil a pultndl minden szé érthetd. Harom méterrel arrébb a mondat
morajlassa esik szét, amelybél mar semmilyen informaci6 nem hédmozhaté ki. Egyetlen délelétt alatt beallitottak, uj

hardver nélkil, a régi éplleten atvezetett kabelek nélkdl.

Az eredmény. A recepcios beszélgetések ott maradtak, ahova tartoznak. Aki a varakozotérben Ul, azdta egyenletes,
visszafogott zigast hall, amelyet a legtébben néhany perc utdn mar észre sem vesznek. A praxismenedzser beszamoléja
szerint megszlintek a nagyobb diszkréciot kérd visszajelzések, az adatvédelmi tisztvisel6 pedig torolte a recepciét a

hianyosséaglistajarol.
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A diszkréci6 a recepcion nem épitészeti kérdés. Azon mulik, mit kezd a tér a hanggal. Egy képernyd, amely amugy is ott

I6g a falon, ezt is atvallalhatja.
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