ScreenWay

NEWS

Szolitjak, de nem a nevén

2026. augusztus 17., Tobias Engl

Sok hivatalban még mindig egy név visszhangzik végig a termen. ,Brandt asszony, harmas ablak!" Mindenki felnéz. A
szolitott felkel, eléremegy, és a varakozotérben most mar mindenki tudja, hogy itt van, hogy hivjak, és hamarosan azt is,

milyen Gigyben jott. Ez a hétkdznapok része, pedig mar nem kellene annak lennie.

Aki hivatalba megy, ritkdn visz magaval j6 hirt. Lakcimvéaltozas egy kilonvalas utadn, kérelem anyagi szorultsagban,
anyakdnyvi kivonat egy haldleset utan. Ezek egyike sem tartozik senkire a teremben. Egy hangosan elkidltott név a

maganigybdl félig nyilvanos tigyet csinal.

Aztan ott a kérdés, ki érti egyaltalan a szoélitast. Aki rosszul hall, lemarad a nevérdl a zsivajban. Aki alig beszél németil,
csak kitaladlja. Egy hatdésag, amelynek mindenkit ki kell szolgalnia, nem hagyhatja, hogy a hozzaférés a hallason vagy az

anyanyelven muljon.

A jobb megoldas mar rég létezik. A varakozotérben egy képernyé sorszam alapjan szolit, hangtalanul, tobb nyelven, olyan
betlkkel, amelyek az utolsé sorbdl is olvashatok. Aki sorszamot hiz, a nevét megtarthatja maganak. Az olyan rendszerek,
mint a ScreenWay, mindezt helyben és Eurépaban dolgozzak fel, anélkil hogy barhol olyan adatrekord keletkezne, amely

oda nem valo.

Gyorsan jon az ellenvetés, hogy ez pénzbe kerll. Kevesebbe, mint egyetlen elvesztett adatvédelmi jogvita, és
Osszehasonlithatatlanul kevesebbe, mint az a bizalom, amelyet egy hivatal eljatszik, ha kipellengérezi az embereket. Hogy

egy hatosag hogyan szdlitja az lgyfeleit, az nem technikai kérdés. Hanem a tisztelet kérdése.
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