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Ügyelet, officina, sorszám
Hat szempont gyógyszertáraknak, amelyek digitális kijelzőkben gondolkodnak.

2026. augusztus 27., Tobias Engl

A gyógyszertár nem hétköznapi üzlet. Itt egészségről, diszkrécióról és bizalomról van szó, és ez különleges

követelményeket támaszt egy képernyővel szemben. Aki digitális kijelzőkben gondolkodik, hat dolgot tart szem előtt.

✓  Első a diszkréció.  A pultnál zajló tanácsadás bizalmas. Az a kijelző, amely sorszámmal hívja a várakozókat, megvédi
azt, ami senkire sem tartozik a helyiségben. Az egészségügyi adatok az adatvédelmi jog által ismert legérzékenyebb

kategóriába tartoznak.

✓    Pontos ügyeleti rend.   Aki vasárnap zárt ajtó előtt áll, tudni akarja, melyik gyógyszertár van nyitva. A kijelzőnek

naprakészen és automatikusan kell lekérnie az ügyeleti beosztást, anélkül hogy bárkinek kézzel kellene frissítenie.

✓    Az adatok a házban maradnak.   Egy gyógyszertárban érzékeny információk keletkeznek. Egy jó rendszer helyben

dolgozza fel őket, és Európában tárolja az adatokat. A vásárlókat felmérő kameráknak itt nincs helyük.

✓    Mindenki számára olvasható.   A vásárlók egy része idősebb, egy része más nyelvet beszél. A nagy betűméret, a
felolvasó funkció és a többnyelvűség egy egyszerű tájékoztatásból valódi segítséget csinál.
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✓    Összekötés karbantartás helyett.   Az akciók, a nyitvatartás és az ügyelet többnyire már szerepel valamilyen

rendszerben. Az a kijelző, amely ezekből a forrásokból merít, megspórolja a csapatnak a dupla munkát. Ami magától
frissül, az nem merül feledésbe.

✓  Tájékoztatás a reklám előtt.  Egy gyógyszertári képernyő nem játszhatja el a bizalmat. Az évszakhoz illő egészségügyi
témák, az egyértelmű tájékoztatás és a nyugodt megjelenés közelséget teremt. A hangnem a döntő.

Egy kijelzőt gyorsan fel lehet szerelni a falra. Hogy hatásos-e, az ezen a hat ponton dől el. Aki figyel rájuk, nem egy

csupán világító képernyőt kap, hanem olyat, amely illik a gyógyszertárhoz.
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