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KPI-k a falon, nem a postafidkban

Bevezet6 mindazoknak, akik a mutatészamokat eddig csak tablazatokbol és jelentésekbdl
ismerik.

2026. augusztus 28., Tobias Engl

A téblazat megbizhatéan megérkezik. Minden héten elkildi valaki a cégnél: arbevétel, selejt, hataridd-tartds, szépen
oszlopokba rendezve. Néhanyan megnyitjak, a legtébben nem. Szerdara mar senki sem emlékszik ra. A szdmok ott voltak,

csak szinte senki sem latta Oket.

Lehet ezt masképp is. A szamoknak nem kell egy fajlban rejtéznitik. Meg lehet mutatni éket ott, ahol a munka folyik — egy
képernyén a falon. A KPI csupan egy révid sz6 egy olyan mutatora, amely szamit: a napi darabszam, a nyitott hibajegyek,

a heti szallitasi pontossag. A falon mindenki latja, folyamatosan, anélkil hogy barkinek meg kellene nyitnia egy fjlt.

A kovetkezd kérdés tdbbnyire ugyanaz: ki fogja ezt karbantartani? A valasz: senki. A szamok mar ott vannak egy
rendszerben: az ERP-ben, a gyartasiranyitasban, egy tablazatban, amelyet amugy is vezetnek. A ScreenWay onnan hozza
el bket, és kiteszi a képernydre. Olyan ez, mint egy csap, amelyet egy meglévd vezetékre kdtnek ra. A vezeték mar rég

megvolt, csak az Uj, hogy a megfelelé helyen végre folyik is beléle valami.

A hatds csendes, de érezhetd. A csapat reggel latja, hol tart, és nem kell elébb rakérdeznie. A szlk keresztmetszet akkor
tlnik fel, amikor kialakul, nem csak a kdvetkezé heti jelentésben. Egy jé szdm mindenki szeme elétt ott all, és ez tobbet ér

egy e-mailnél, amely eltlinik a beérkezd levelek kozott.
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A lépés kisebb, mint amilyennek hangzik. Nem kell hozza Uj adathegy, sem honapokig tartd projekt, csak egy képernyd,
egy kapcsolat ahhoz, ami mar megvan, és a dontés, hogy a szdmokat lathatova teszik. Aki egyszer latta, hogyan pillant fel

reggelente egy csapat a falra, hogy tudja, hol tart, az tobbé nem kérdezi, mi haszna van.
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