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Négy csillag a varéteremnek

Kritika egy olyan helyrél, amelyrdl mas nem ir kritikat.

2026. szeptember 7., Tobias Engl

Altalaban étterembe kiildenek, olykor szallodaba. Ezittal masképp szélt a megbizas: irj kritikdt egy varoteremrél.
Pontosabban egy varosi kdzmUszolgaltatd tigyfélszolgalatarodl, ahol méréorat jelentenek at és szerzédéseket intéznek —
vagyis egy olyan helyrdl, ahova ritkdn megy az ember 6nszantabdl. Alacsony elvarasokkal indultam. Meglepetten tértem

vissza.

Mér a fogadds megszabadit a szokasos tanacstalansagtédl. A bejaratnél egy képernyé megmutatja, hova kell menni,
sorszamot ad, és megmondja a varhat6é varakozasi idét, becsiletesen, percre pontosan. Nincs sorban allas, nincs

cetlikdosz, nincs ablak, ahol azt kell megkérdezni, hol kell kérdezni.

Maga a varéterem j6 hangulatban tartja az embert, anélkil hogy tolakodo volna. A sajat sorszdm hangtalanul jelenik meg
a kijelzén, senki nevét nem kiabdljak végig a termen, ami diszkrét és kellemes. Egy masodik képernyén tarifakrél és
hataridokrél sz616 tajékoztatok futnak, nyugodtan és olvashatdan, azoknak, akiknek sziikségik van rd, térokdl és angolul

is. Aki rosszul 1at, nagyobb betliméretet kap.
Tajékozodas Hkkk*

Diszkrécié % k%

© ScreenWay | www.screenway.com Oldal 1/2



ScreenWay

Varakozasélmény k% k¥
Hangulat %% %%

Osszességében ez a legjobb, amit egy ilyen helyr6l mondani lehet: az ember nem veszi észre a technikat, csak azt, hogy

minden kdnnyen megy. A nyugodt felszin mégétt a ScreenWay dolgozik, helyben és Eurépaban. Otbdl négy csillag, és a

hianyzé egyetlen oka az, hogy ez mégiscsak hivatali igyintézés marad.
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