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A pult egyitt gondolkodik

Hogyan lép a digitalis recepcié a harmadik generaciéba — és merre utaznak kdzben az
adatok

2026. okt6ber 6., Tobias Engl

Uvegfal, mogétte egy ires szék, mellette egy szemmagassagban elhelyezett képernyG. Aki belép az el6térbe, rakoppint

egy névre, és masodpercekkel kés6bb megjelenik egy arc a képen, baratsadgosan kdszon, és egy kattintassal kinyitja a

varakozotér ajtajat. A recepcion tehat van valaki. Csak éppen mas formaban.

Junius végén az invidis szaklap arr6l szamolt be, hogy a svajci Etrocom nativan a Microsoft Teamshez csatlakoztatja
virtudlis portasat. A latogaté az érint6képerny6n valaszt, a munkatars pedig a megszokott Teams-kliensben fogadja a
videohivast, akar otthonrdl is. Sajat telefonkdzpontra nincs sziikség. Ez a harmadik generacio: a kioszk végpontta valik,

a recepci6 pedig a mindennapi vallalati kommunikacié részéveé.

Egy részlet apré betlivel all a hirben, mégis sokat nyom a latban. A kapcsolat az Azure Communication Servicesen
keresztul fut. Aki ismeri az ipardg mintazatat, rdismer: egy olyan versenytars is, mint a SCREENCOM, az Azure-on
Uzemelteti latogatokezel6 platformjat — még ott is, ahol svajci adatbiztonsaggal reklamoznak. Minden tidvozlés, minden

videokép, minden latogatoi jegyzet ugyanazt az utat jarja be az amerikai hiperskalazé felhészolgaltatoig.

A rovid Gt hazon beliil marad
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A ScreenWay itt masképp kozelit. Ugyanaz a jelenet, ugyanaz a pult, ugyanaz az udvozlés — mégsem hagyja el a
beszélgetés az éplletet. A Keeperen, a recepcion allo helyi eszkdzén a beszédfelismerés és a beszédszintézis
kozvetlenil helyben fut. Az adatok Eur6paban maradnak, a feldolgozas a hazon belll. A Microsoft Teams igény szerint

csatlakoztathatd, egy ajtoként a sok kdzul, nem pedig alapként.

Amit helyben dolgoznak fel, azt helyben is lehet alakitani. A recepci6 a latogatd nyelvén beszél, megmutatja az utat a
megfelelé emeletre, és a helyzethez ill§ informaciot jeleniti meg egy klinikan, egy bankban vagy egy ipari telephelyen. A
ScreenWay tizenhdrom iparagra el6készitett tartalmakat hoz magéval, igy egyetlen recepcionak sem kell nullarol

kezdenie.

A bankok, az ipar és minden olyan agazat szamara, amely a NIS2 unids kiberbiztonsagi iranyelv alapjan vizsgalja ellatasi
lancat, ez tobb mint technikai labjegyzet. Ez a valasz egy olyan kérdésre, amelyet az el6térben ritkan tesznek fel, az

auditon viszont mindig meg kell valaszolni: kié az els6 benyomas? A ScreenWay-nél azé a hazé, amely kelti.
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