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Il futuro interattivo

L'interazione come standard: perché l'interactive signage di ScreenWay definisce il futuro
della comunicazione con i clienti

25 febbraio 2026, Tobias Engl

In un paesaggio comunicativo moderno in cui l'attenzione é la valuta piu preziosa, ScreenWay definisce il futuro della
comunicazione con i clienti attraverso un focus coerente sull'interazione. Mentre le classiche insegne statiche cadono
sempre piu vittime dell'effetto della cosiddetta banner blindness, I'interactive signage punta su un cambio di paradigma
fondamentale. Non si tratta piu solo di inviare un messaggio in modo unilaterale, ma di aprire attivamente un dialogo. |
sistemi interattivi di ScreenWay trasformano gli osservatori passivi in partecipanti attivi e creano cosi un legame piu

profondo con il marchio e successi misurabili al point of interest.

Questo successo si fonda sulla psicologia dell'autodeterminazione, poiché la segnaletica interattiva sfrutta I'istinto umano
della curiosita. Non appena un display reagisce al tocco, la percezione dell'utente cambia radicalmente, perché non e piu
mero destinatario di un'informazione, ma guida lui stesso la propria esperienza. ScreenWay ha perfezionato questo
processo combinando hardware touch ad alta sensibilita e interfacce intuitive. Che sia nell'hotellerie, nel retail o in
azienda, l'interactive signage consente agli utenti di richiamare esattamente le informazioni di cui hanno bisogno in quel

momento, il che porta a una soddisfazione nettamente maggiore e a un confronto piu intenso con i contenuti.
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Il vantaggio di mercato decisivo di ScreenWay sta nella sinergia senza cuciture tra i sistemi chiosco dedicati e il potente
content management system. A differenza dei comuni tablet consumer, I'hardware & concepito per I'impiego continuo
senza compromessi. Vetro temprato e oleorepellente e chassis termicamente ottimizzati garantiscono che i sistemi
reagiscano con precisione anche dopo migliaia di tocchi. Una latenza estremamente bassa assicura inoltre che ogni input
venga elaborato in tempo reale, indispensabile per un'esperienza di marca di qualita. Nonostante questa complessita
tecnologica, la gestione tramite il dashboard centrale resta semplice, per cui menu interattivi o mappe di wayfinding

possono essere sincronizzati e aggiornati in tutto il mondo.

| campi strategici d'impiego di questa tecnologia sono quasi illimitati. Nel retail il sistema funge da scaffale digitale
infinito, attraverso cui i clienti possono sfogliare l'intero assortimento online e ordinare via codice QR. Nell'hotellerie il
concierge digitale sgrava il personale, poiché gli ospiti effettuano autonomamente prenotazioni o richiamano
informazioni locali. Perfino nei capannoni di produzione o negli uffici moderni, la tecnologia serve da piattaforma
informativa centrale per i collaboratori senza postazione PC fissa. Oltre la pura ottimizzazione dei processi, ScreenWay
fornisce preziosi dati first party, poiché ogni tocco dello schermo lascia un'impronta digitale. Le aziende scoprono cosi in
tempo reale quali contenuti interessano davvero e in quale punto le interazioni vengono interrotte, il che consente

un'ottimizzazione dell'intera strategia comunicativa basata sui dati.

In sintesi, I'interactive signage di ScreenWay & molto piti di un giocattolo tecnico. E una risposta strategica alle esigenze
di un mondo connesso che dissolve i confini tra spazio fisico e informazione digitale. Per le aziende, I'investimento in
questa tecnologia significa un aumento duraturo dell'efficienza operativa, una modernizzazione dell'immagine di marca e

soprattutto un legame piu diretto e prezioso con clienti e collaboratori.
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