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Il turno legge lo schermo
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Nella produzione la maggior parte delle persone lavora senza scrivania. Chi sta alla linea, alla macchina, nel magazzino,
non ha una casella di posta sotto gli occhi né il tempo di aprirne una. Lì si decide se la comunicazione interna arriva o

svanisce. Lo schermo nel capannone chiude questa lacuna, e nell'industria si sta affermando proprio ora.

Il personale senza casella di posta

I canali classici come e-mail, intranet o bacheca raggiungono male i team di produzione. La mail non la legge nessuno, la

intranet gira su un computer due capannoni più in là, l'avviso in bacheca è di ieri. Un display all'ingresso del capannone o
sopra il cambio turno rovescia la situazione. Mostra ciò che vale adesso: regole di sicurezza, l'obiettivo del turno in corso,

avvisi per tutti, senza che nessuno debba cercarli.

Collegare invece di costruire

Il valore lo porta la fonte dei contenuti. Un display passa da manifesto a strumento quando non viene curato a mano, ma

legge da sistemi che girano comunque: indicatori dal MES, il conteggio dei pezzi dal controllo di produzione, un allarme
dalla sala di comando. ScreenWay attinge a queste fonti e le porta, preparate, sulla superficie, senza che accanto nasca un

nuovo sistema. Il capannone riceve il suo flusso di dati, l'IT conserva la sua architettura.
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Informazione, non sorveglianza

Uno schermo in produzione solleva la questione del controllo. ScreenWay risponde con la direzione del flusso di dati: la
superficie informa il personale. Vengono mostrati valori di squadra e dati di processo a livello di gruppo, non profili di

rendimento individuali. Dove un consiglio aziendale codecide, questa separazione fa parte delle condizioni per
l'introduzione. Una soluzione che lo prevede fin dall'inizio passa la cogestione più in fretta di una che deve correggersi

dopo.

L'evoluzione converge su un punto sobrio: chi vuole raggiungere il proprio personale porta l'informazione dove si lavora.
Il turno legge allora ciò che conta adesso, invece di cercare dove è appeso qualcosa.
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