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Turno di guardia, banco a vista, numero d'attesa

Sei punti per le farmacie che pensano ai display digitali.

27 agosto 2026, Tobias Engl

Una farmacia non € un negozio comune. Qui si tratta di salute, di discrezione, di fiducia e cid6 pone a uno schermo

esigenze particolari. Chi pensa ai display digitali tiene d'occhio sei cose.

v Prima la discrezione. La consulenza al banco a vista & riservata. Un display che chiama chi aspetta per numero
protegge cio che non riguarda nessuno nella sala. | dati sanitari appartengono alla categoria piu sensibile che il diritto

della protezione dei dati conosca.

v Un turno di guardia che é giusto. Chi la domenica sta davanti a una porta chiusa vuole sapere quale farmacia &

aperta. Il display dovrebbe estrarre il turno di guardia aggiornato e in automatico, senza che qualcuno lo curi a mano.

v Dati che restano in casa. In una farmacia nascono informazioni sensibili. Un buon sistema le elabora localmente e

ospita in Europa. Le telecamere che misurano la clientela qui non hanno nulla da cercare.

v Leggibile per tutti. Una parte della clientela e anziana, una parte parla un‘altra lingua. Caratteri grandi, una funzione di

lettura vocale e piu lingue trasformano un avviso in un aiuto vero.
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v Collegare invece di curare. Offerte, orari e turno di guardia stanno per lo piu gia in un sistema. Un display che attinge

a queste fonti risparmia al team il doppio lavoro. Cio che si aggiorna da solo non viene dimenticato.

v Informazione prima della réclame. Uno schermo in farmacia non pud giocarsi la fiducia. Temi di salute stagionali,

awvisi chiari e un design quieto creano vicinanza. Il tono decide.

Un display si appende in fretta. Se funziona, si decide su questi sei punti. Chi li rispetta non riceve uno schermo che brilla

e basta, ma uno che si addice alla farmacia.
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