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Phygital Loop: telpa satiek viedu, ilgtspējīgu un
savienotu attīstību
Kad atomi un biti sakūst, telpa kļūst par dzīvu organismu – empātisku konsultantu ar
izmērāmiem panākumiem

2026. gada 7. marts, Tobias Engl

Tirdzniecības un pakalpojumu evolūcijas vēsturē 2026. gads iezīmē pagrieziena punktu. Cauri cilvēces vēsturei fiziskā

taustes pieredze un digitālā inteliģence līdz šim bija divas atsevišķas puslodes. Kamēr e-komercija ar totālu izmērāmību
un radikālu personalizāciju kļuva par efektivitātes zelta standartu, fiziskā telpa – butiks, prakse, restorāns, šovrūms,

lielveikals – datu ziņā palika «melnā kaste». Gan zināja, kas dienas beigās pārdots, bet «kāpēc» aiz neveiktajiem

pirkumiem palika apslēpts. Ar Phygital Loop parādīšanos un ScreenWay tehnoloģisko pionieru darbu šī robeža tagad
galīgi izšķīst. Rodas jauna realitātes forma, kurā telpas sāk domāt līdzi, mācīties un proaktīvi rīkoties.

Konverģences anatomija: kad matērija kļūst inteliģenta
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Phygital Loop kodols slēpjas linearitātes atcelšanā. Tradicionālā komunikācija telpā bija vienvirziena iela: zīme tika izkārta

un tur palika, neatkarīgi no tā, kas stāvēja tās priekšā. Phygital Loop turpretī apraksta slēgtu, pastāvīgi sevi optimizējošu
ciklu. Tehnoloģisko pamatakmeni tam liek ScreenWay ar augstas precizitātes sensorikas un mākslīgā intelekta simbiozi.

Viss sākas ar «detection fāzi». Ar anonimizētiem datorredzes sensoriem un «footfall intelligence» telpa iegūst vizuālu
uztveri. Tā milisekundēs atpazīst klātesošo personu demogrāfiju, uzturēšanās ilgumu un pat smalko noskaņojumu. Šie

fiziskās klātbūtnes dati nekavējoties tiek pārtulkoti digitālos signālos un veido pamatu nākamajai cikla pakāpei:

inteliģentajam trigerim.

Algoritmiskā revolūcija tirdzniecības vietā

Šeit ScreenWay uzstājas kā izšķirošais dalībnieks. Stingru atskaņošanas sarakstu vietā sistēma izmanto MI vadītu dzinēju,
kas saturu atskaņo kontekstjutīgi. Ekonomiskā loģika aiz tā ir pārliecinoša: komunikācija sasniedz iedarbību tikai tad, kad

tai ir maksimāla atbilstība. Ja sistēma atpazīst, ka āra temperatūra kāpj un vienlaikus telpā ienāk specifiska mērķgrupa,

rādījums ekrānos tūlīt pielāgojas – sinhronizēts ar preču uzskaites sistēmas reāllaika krājumiem. Mārketings tā pārvēršas
par precīzu servisu.

Hibrīdā mijiedarbība veido šī procesa sirdi. Klienta viedtālrunis pie tam darbojas kā «tālvadības pults». Caur saskarnēm kā
QR kodi vai NFC birkas lietotājs stājas tiešā dialogā ar apkārtni. Viņš bauda fiziskās vietas jutekliskās pieredzes, bet

izmanto digitālo ātrumu padziļinātai informācijai vai «seamless checkout». Psiholoģiskais «pain of paying» tiek minimizēts

ar neredzamiem fona procesiem, kas barjeru starp vēlmi un produkta piederību nojauc gandrīz pilnībā.

Galvenie argumenti ekonomiskajai transformācijai

ScreenWay izmantošanas pamatojums pie tam nav tīri tehnoloģisks, bet dziļi uzņēmumsaimniecisks. Speciālistu trūkuma
un tiešsaistes gigantu augošā konkurences spiediena laikos Phygital Loop piegādā trīs izšķirošas sviras:

1. Neizmērāmā izmērāmība. Uzņēmumi pirmoreiz saņem «retail analytics» savām fiziskajām platībām. Tie saprot visu
konversijas piltuvi un var savu platību apsaimniekošanu optimizēt uz cietu datu, ne miglainu pieņēmumu pamata.

2. Operatīvā izcilība. Ar MI dzinēja automatizēto upselling tiek kāpināts vidējais čeks, kamēr personāls tiek atslogots no

atkārtotiem informēšanas uzdevumiem.

3. Noturīgā klientu piesaiste. Telpa, kas viesi atpazīst, viņu personīgi uzrunā un paredz viņa preferences, rada emocionālu

rezonansi, ko tīri digitāls algoritms nekad nevar sasniegt.

ScreenWay telpu pārvērš no pasīvām kulisēm par aktīvu, mācošos dalībnieku. Phygital Loop gādā, ka katra mijiedarbība

atstāj informāciju, kas sistēmu uzlabo nākamajam apmeklētājam. Mēs virzāmies prom no statiskiem grafikiem uz

dinamisku reāllaika komunikāciju.

Uzņēmumi, kas uzdrošinās spert soli Phygital Loop, nodrošina sev ne tikai tehnoloģisku pārsvaru, bet ieņem nākotnes

svarīgāko saskarni: mirkli, kad digitālā inteliģence satiek fizisko emociju. Šajā pasaulē bez pārrāvumiem telpa kļūst par
empātisku konsultantu un uzturēšanās par plūstošu, izmērāmu veiksmes stāstu.
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