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Krogs ar datu gardumiem
Gastronomijas digitālā evolūcija: apgrozījuma kāpums un pieredzes pasaules restorānā ar
ScreenWay

2026. gada 12. marts, Tobias Engl

2026. gada modernajā gastronomijā digital signage sen attīstījies no vienkāršas digitālas ēdienkartes par augsti

kompleksu, stratēģisku pārdošanas un analīzes instrumentu. Šīs pārmaiņas kodols slēpjas atziņā, ka tehniskā inovācija nes
augļus tikai tad, ja tā saprot un uzrunā viesa dziļos psiholoģiskos mehānismus. ScreenWay šeit darbojas kā inteliģentā

operētājsistēma, kas zinātniskās atziņas par cilvēka uzvedību tirdzniecības vietā tieši pārtulko izmērāmā apgrozījuma
pieaugumā.

Izšķirošs faktors digitālo instalāciju panākumiem ir stratēģiskais novietojums telpā, kam stingri jāorientējas pēc viesa tā

sauktās «dienaskārtības». Kā apliecina Minhenes LMU zinātniskie pētījumi*, apmeklētāji informāciju uztver tikai tad, kad
nav aizņemti ar steidzamākiem uzdevumiem, kā galda meklēšana vai maksāšana. ScreenWay šo problēmu risina ar precīzu

atrašanās vietas analīzi. Kamēr ieejas zonā īsi vizuāli impulsi izmanto «pirmuma efektu», lai atstātu pozitīvu pirmo
iespaidu, sistēmas pilnu iedarbību izvērš brīvprātīgās uzturēšanās zonās – piemēram, sēdvietu zonā vai atslābinātajā

atpakaļceļā no garderobes. Šeit viesis ir gatavs ļauties atmosfēriskam saturam, kas veido veiksmīgas klientu komunikācijas
pamatu.
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Pāri tīrai informācijai ScreenWay izmanto «appetite appeal» un emocionālā praiminga psiholoģiju. Augstas izšķirtspējas

video ar kūpošiem ēdieniem vai perfekti inscenētiem dzērieniem smadzeņu atalgojuma centru stimulē krietni intensīvāk
nekā statiski teksti. Šī vizuālā kārdināšana ne tikai ved pie spontāniem pirkuma impulsiem, bet pierādāmi ietekmē cenu

elastību: viesi, kas, pateicoties kvalitatīviem konteksta stimuliem, atrodas pozitīvā pamatnoskaņojumā, rāda līdz pat 16 %
augstāku tieksmi pēc produktiem un bez vilcināšanās pieņem cenu uzcenojumus ap 10 %. Īpaši tradicionālos vai lauku

stila uzņēmumos ScreenWay tā rada tiltu uz mūsdienīgumu un uzrunā jaunas, urbānas mērķgrupas, nezaudējot nama

sākotnējo šarmu.

Vēl viena stratēģiska priekšrocība slēpjas dinamiskajā noslodzes vadībā. Atšķirībā no mazumtirdzniecības gastronomijā

mērķis nav maksimālais uzturēšanās ilgums, bet efektīva noslodze un augsts patēriņš laika vienībā. ScreenWay ļauj
inteliģentu «dayparting», kurā saturs automātiski pielāgojas diennakts laikam, laikapstākļiem vai krājumiem. Klusajās

pēcpusdienas stundās sistēma ar kafijas specialitātēm vilina uzkavēties, kamēr pusdienlaikā tiek reklamēti ātrie ēdieni, lai

optimizētu galdu apriti. Pat noslodzi strukturāli vājās dienās var kāpināt, ja sistēma viesa pacilātības brīdī mērķtiecīgi
norāda uz gaidāmajiem pasākumiem vai nedēļas nogales piedāvājumiem un tā nākamo apmeklējumu sagatavo jau

augstākās apmierinātības mirklī.

ScreenWay stratēģijas kronējošais noslēgums ir «nesenuma efekta» ievērošana. Tā kā cilvēka smadzenes notikuma beigas

sver visspēcīgāk, ScreenWay izejas zonā mērķtiecīgi novieto emocionālas atvadu vēstis. Sirsnīgs paldies vai skats uz

nākotnes baudas mirkļiem pārklāj potenciāli negatīvo maksāšanas brīdi. Šis pēdējais, pozitīvais kontaktpunkts nodrošina,
ka viesis restorānu atstāj ar novērtējuma sajūtu un atkārtota apmeklējuma varbūtība ievērojami pieaug. Kopsummā

ScreenWay digital signage pārvērš no vizuālas piedevas par zinātniski pamatotu izaugsmes mašīnu, kas apgrozījumu var
noturīgi kāpināt par 15 % līdz 30 %.

 

* Disertācija, LMU 2010, Digital Signage – Werbliche Kommunikation am Point of Sale auf Flachbildschirmen. Theoretische

Hintergründe, Aufgaben und Wirkungsmessungen.
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