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Spoža banka būvē uz vērtīgas uzticēšanās
Kāpēc jūsu bankas modernākais konsultants ir displejs

2026. gada 10. aprīlis, Tobias Engl

Ērā, kad viedtālrunis kļuvis par primāro bankas filiāli, fiziskās finanšu iestādes stāv eksistenciāla izaicinājuma priekšā.

Statistika rāda, ka klienti šodien pār 80 % laika uz vietas nesatiek tiešu konsultantu, īpaši pašapkalpošanās zonās vai
sastrēguma stundās. Šeit pieķeras modernais digital signage: tas ir daudz vairāk nekā tikai ekrāns pie sienas – tas ir

bankas digitālā seja, kas būvē tiltu starp anonīmo tiešsaistes pasauli un personīgo profesionālo kompetenci. Ar
mērķtiecīgu inteliģentu displeju izmantošanu ScreenWay filiāli pārvērš interaktīvā pieredzes telpā, kas noturīgi stiprina

klientu piesaisti un masīvi ceļ efektivitāti uz vietas.

Pirmais kontaktpunkts bieži sākas jau pie skatloga. Augstas veiktspējas displeji ar ekstrēmu spilgtumu piesaista

garāmgājējus ar dinamisku saturu, kas sniedzas tālu pār statiskiem plakātiem. Novecojušu papīra plakātu vietā bankas šeit

prezentē reāllaika informāciju: aktuālās procentu likmes, valūtas kursi vai īstermiņa nekustamā īpašuma piedāvājumi tiek
atjaunināti sekundes precizitātē. Šī veiklība finanšu sektorā ir izšķiroša konkurences priekšrocība. Ar automatizētām

saskarnēm un profesionālām satura pārvaldības sistēmām manuālais darbs pie reklāmas materiālu maiņas atkrīt pilnībā.
Tas ne tikai ietaupa drukas izmaksas un saudzē vidi, bet arī garantē, ka katra filiāle – vienalga, reģionālā vieta vai galvenā

mītne – vienmēr komunicē zīmolam atbilstoši un juridiski aktuāli.
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Kad klients ienāk filiālē, digital signage pārņem gudra saimnieka lomu. Digitālie sveiciena paneļi rada profesionālu

atmosfēru, kamēr interaktīvās ceļa vadības sistēmas un digitālās durvju zīmes rūpējas par orientāciju. Īpaši gaidīšanas
zonās tehnoloģija izvērš pilnu psiholoģisko potenciālu: ar infoizklaidi, reģionālajām ziņām un vērtīgām finanšu zināšanām

sajustais gaidīšanas laiks tiek dramatiski saīsināts. Frustrācijas vietā šeit rodas vērtīgi saskarsmes punkti cross-selling un
upselling. Īsi, kodolīgi skaidrojošie video par sarežģītiem produktiem kā būvniecības finansējums vai vecuma

nodrošinājums modina vajadzības un optimāli sagatavo sekojošo konsultāciju.

Tehnisks pagrieziena punkts ir mākslīgā intelekta un sensoru tehnikas integrācija. Modernie mediju atskaņotāji šodien
spēj saturu reāllaikā pielāgot skatītāja demogrāfijai – pilnīgi anonīmi un datu aizsardzībai atbilstoši. Tā jaunais karjeras

sācējs saņem informāciju par pirmo vērtspapīru kontu, kamēr topošajam mājas īpašniekam tiek prezentēti aktuālie
hipotēku modeļi. Šī personalizācija rada atbilstību un rāda, ka banka saprot savu klientu individuālās vajadzības.

Vienlaikus interaktīvie kioski un pašapkalpošanās termināļi piedāvā iespēju informāciju padziļināt patstāvīgi vai termiņus

rezervēt tieši ar pieskārienu, kas atslogo personālu un veicina klientu digitālo suverenitāti.

Arī iekšējā komunikācija masīvi iegūst no šīs digitālās transformācijas. Darbinieku zonās ekrāni darbojas kā «digitālais

ziņojumu dēlis», kas informē par iekšējām ziņām, apmācībām vai drošības vadlīnijām. Būtībā tomēr runa ir par nozares
augstāko vērtību: uzticēšanos. Ar konsekventu, caurskatāmu un modernu informācijas attēlojumu banka signalizē

inovāciju spēku un uzticamību. Ar ScreenWay risinājumiem finanšu iestādes liek uz drošu, mērogojamu infrastruktūru, kas,

pateicoties lokālajai starppagaidu saglabāšanai, paliek stabila pat tīkla pārtraukumos. Tā digital signage kļūst par
neaizstājamu rīku nākotnes filiāles veidošanai – kā vietai, kas informē, aizrauj un vērtīgi papildina personīgo kontaktu.
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