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NEWS

Agents stikla

Ka runajosais, rikojosais ekrans konkréti noder veikalu ipasniekiem un vinu klientiem un
kapéc uzticésanas pie tam ir izskirosais faktors.

2026. gada 22. junijs, Tobias Engl
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Piecpadsmit gadus ekrans veikald galvenokart darija vienu: radija, ko kads ieprieks ieplanojis. Tas tiesi tagad pamatigi
mainas. Ekrans sak saprast, atbildét un rikoties. No skatloga tas klUst par sarunu biedru. Veikalu ipasniekiem ta nav
rotallieta, bet taustama svira apgrozijumam, izmaksam un klientu pieredzei. Un klientiem tas nozimé palidzibu tiesi tad,

kad ta vajadziga.
KAS TAS IR
No displeja par sarunu biedru

«Agents stikla» apvieno tris lietas: 1. tas savu kontekstu uztver anonimi (cik cilvéku stav ta prieksa, cik ilgi, kura diennakts
laika), 2. tas atbild uz jautajumiem dabiska valoda ar runu vai rakstot, un 3. tas savu saturu arvien vairak rada pats no
dzivajiem datiem... sortimenta, cenam, terminiem, celiem. Kur tas ir jégpilni, tas pat iedarbina procesus; pierakstit terminu,

aizvest pie pareiza plaukta. No bezgaligas cilpas top dialogs.
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PERSPEKTIVA 1
No veikala Tpasnieka skatpunkta

Beigas satura skrejcelam. Uzturét saturu svaigu lidz Sim bija pastavigs darbs. Agents akcijas, cenas un pieejamibu velk

pats un no tam veido saskanigas véstis, nevienam ik dienu neaiztiekot failus.

Augstaka atbilstiba, augstaka konversija. Vienas vésts visiem vieta agents rada pieméroto istaja bridi - atkariba no

diennakts laika, krajuma un konteksta. Batiska uzruna Iémuma vieta tiesi iedarbojas uz ¢eku.

Personala atslogosana. Uz atkartotiem jautdjumiem: Kur atrodu...? Cik maksa...? Kad ir..? agents atbild visu diennakti.

Komanda iegust laiku tam, ko cilvéki prot labak, konsultét un aprapét.

Beidzot drosa izméramiba. Agents anonimi zina, cik cilvéku to redzé&jusi un lietojusi un kurs saturs iedarbojas. No sajatas

top pieradijums; pamats labakiem Iémumiem un, kur der, reklamas ienémumiem uz savas platibas.
PERSPEKTIVA 2
No klientes un klienta skatpunkta

Talit atbilde, bez lietotnes, bez rindas. Pajauta un sanem skaidru zinu sava valoda: pareizo produktu, isdko celu, nakamo

brivo laiku. Nekadas lejupielades, nekadas gaidisanas pie letes.

Personigi, bet ne uzmacigi. Palidziba jatas pretimnakosSa, nevienu neatpazistot un nemérot. Agents reagé uz jautajumu,

ne uz seju.

Pieejams visiem. Lieli burti, prieksa lasiSanas funkcija, augsts kontrasts un daudzas valodas viena iericé zinu padara

pieejamaku par jebkuru drukatu zimi un vienlaikus izpilda pieejamibas prasibas.

Noderigs, ne reklamisks. Ta ka agents vispirms atrisina jautajumu, rodas uzticésanas, un tieSi Si uzticéSanas pavadoso

ieteikumu vispar padara iedarbigu.
AKIS
Uzticésanas ir izSkirosais faktors

Jo vairak ekrans pats runa un rikojas, jo svarigak klast, vai tam var uzticéties. Eiropa tas nav blakus temats. Agents stikla
drikst bt zinkarigs par jautajumu, bet ne par personu. Méra anonimi un apkopoti. Skatu kontakti un uzturésanas ilgums,
nekadas demografijas vai emociju tulkosanas, ka to prasa ES MI akts un VDAR. Raditais saturs paliek izsekojams un

markéts, dati tiek apstradati lokali un ES. Ta datu aizsardziba nek]ast par bremzi, bet par pardosanas argumentu.

Tiesi Seit ir ScreenWay stiprums! Raksts, kas nes runajoso ekranu - izoléti, kontroléjami agenti, lokala apstrade, Eiropas
datu suverenitate - lokali-vispirms domataja arhitektara jau ir ielikts. Agents stikla nav platformas maina, bet tuvakais

nakamais solis.

Bergx2 kop$ 1998. gada bave tiesi So pamatu: lokali-vispirms, VDAR atbilstosi un péc vélésanas on-premises. Bezmaksas

demonstracija skatiet, ka no jasu platibam top sarunu biedrs: screenway.com - vertrieb@screenway.com.
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AVOTI

ISE 2026 / invidis — agentiskais Ml CMS, MCP asistenti. — spatialagents — ekrans ka runajoss sarunu biedrs, voice-first. —

blinksigns — autonomas sistémas. — Nento — hiperpersonalizéts, generativs saturs.

Regula (ES) 2024/1689 (ES MI akts), 5. pants — emociju atpazisanas/biometriskas kategorizésanas ierobezojums; VDAR -

datu minimizésana, parredzamiba, piekrisana.
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