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De digitale collega aan de muur

Hoe ScreenWay het onzichtbare werk zichtbaar maakt

5 maart 2026, Tobias Engl

In een werkwereld die steeds meer wordt bepaald door digitale snelheid en hybride modellen, staan moderne bedrijven
voor een centrale vraag: hoe zorgt u ervoor dat bedrijfskritische informatie niet ondergaat in de stroom van e-mails, chat-
apps en complexe databases? Het antwoord ligt in de transformatie van het klassieke scherm tot een “digitale
medewerker”. ScreenWay fungeert hierbij als intelligente schakel die informatie zichtbaar maakt waar mensen

samenkomen, en zo het dagelijkse werk aanzienlijk verlicht.

Deze digitale medewerker neemt taken over die vroeger moeizaam handmatig moesten worden bijgehouden. Door de
naadloze integratie van moderne functies wordt digital signage (narrowcasting) een zelfstandig teamlid dat proactief
communiceert. Een doorslaggevende factor voor de werkverlichting is de automatisering van processen. In plaats van dat
de marketing- of HR-afdeling elke verjaardag, elk dienstjubileum of nieuwe kengetallen met de hand moet voorbereiden,
haalt het systeem deze data via intelligente interfaces rechtstreeks uit tools als Smartsheet of HR-portalen als BambooHR.
Deze “set-and-forget”-mentaliteit betekent dat de communicatie altijd actueel blijft, terwijl de menselijke medewerkers

zich op hun kerntaken kunnen concentreren.
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Daarbij gaat de rol van deze digitale collega veel verder dan het louter weergeven van tekst. Hij treedt op als “business
performance hub”, die complexe projectvoortgang in het voorbijgaan begrijpelijk maakt. Dankzij moderne
dashboardintegraties worden data uit de "digitale vergetelheid” gehaald en voor iedereen zichtbaar gevisualiseerd. Dat
schept transparantie en versterkt het gemeenschapsgevoel, omdat successen en doelen voor iedereen tastbaar worden —
van het management tot de medewerker in de productie. Vooral voor de zogeheten “non-desk workers”, die niet
voortdurend toegang hebben tot e-mail, wordt ScreenWay zo een onmisbaar informatiekanaal dat de kloof tussen

kantoor en fabriekshal dicht.

Daarnaast ontplooit de digitale medewerker zijn potentieel op het gebied van veiligheid en ad-hoccommunicatie. Dankzij
geintegreerde noodwaarschuwingssystemen kan het hele netwerk binnen enkele seconden optreden als digitale
veiligheidsfunctionaris en alle schermen overschrijven met levensbelangrijke informatie. Deze technologische diepgang
geeft een geruststellend gevoel van betrouwbaarheid. Dankzij Remote Device Management (RDM) is bovendien
gegarandeerd dat deze digitale collega zich nooit “ziek meldt”: de hardware wordt centraal bewaakt, op afstand

onderhouden en blijft zo de klok rond inzetbaar.

Uiteindelijk leidt de inzet van ScreenWay tot een aanzienlijke verbetering van de zogeheten Digital Employee Experience
(DEX). Doordat informatie niet meer moeizaam hoeft te worden gezocht, maar de medewerker vindt waar hij zich
bevindt, neemt digitale vermoeidheid af en stijgt de productiviteit. ScreenWay bewijst daarmee dat moderne digitale
bewegwijzering veel meer is dan alleen een medium — het is een uiterst efficiént instrument dat zichtbaarheid schept, de

administratie ontlast en de bedrijfscultuur naar een nieuw, digitaal niveau tilt.

© ScreenWay | www.screenway.com Pagina 2 van 2



