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Phygital Loop: ruimte ontmoet slimme,
duurzame en verbonden ontwikkeling

Als atomen en bits samensmelten, wordt de ruimte een levend organisme — een
empathische adviseur met meetbaar succes

7 maart 2026, Tobias Engl

In de evolutiegeschiedenis van handel en dienstverlening markeert het jaar 2026 een keerpunt. In de hele menselijke
geschiedenis waren fysieke tastbaarheid en digitale intelligentie tot nu toe twee gescheiden werelden. Terwijl e-
commerce dankzij totale meetbaarheid en radicale personalisatie de gouden standaard van efficiéntie werd, bleef de
fysieke ruimte — de boetiek, de praktijk, het restaurant, de showroom, de supermarkt — qua data een “black box”. Men
wist weliswaar wat er aan het eind van de dag was verkocht, maar het “waarom” achter de aankopen die niét werden
gedaan, bleef verborgen. Met de opkomst van de Phygital Loop en het technologische pionierswerk van ScreenWay
verdwijnt deze grens nu definitief. Er ontstaat een nieuwe vorm van werkelijkheid, waarin ruimtes gaan meedenken, leren

en proactief handelen.
De anatomie van de convergentie: als materie intelligent wordt

De kern van de Phygital Loop is het doorbreken van de lineariteit. Traditionele communicatie in de ruimte was
eenrichtingsverkeer: er werd een bord opgehangen en dat bleef daar hangen, ongeacht wie ervoor stond. De Phygital

Loop beschrijft daarentegen een gesloten kringloop die zichzelf voortdurend optimaliseert. ScreenWay legt hiervoor de

© ScreenWay | www.screenway.com Pagina 1 van 2



ScreenWay

technologische basis met een symbiose van uiterst nauwkeurige sensoren en kunstmatige intelligentie.

Alles begint met de "detectiefase”. Dankzij geanonimiseerde computervisiesensoren en “footfall intelligence” krijgt de
ruimte een visuele waarneming. Binnen milliseconden herkent ze de demografie, de verblijffsduur en zelfs de subtiele
stemming van de aanwezigen. Deze fysieke aanwezigheidsdata worden direct vertaald in digitale signalen en vormen het

fundament voor de volgende fase van de kringloop: de intelligente trigger.

De algoritmische revolutie op de point of sale

Hier treedt ScreenWay op als beslissende speler. In plaats van starre playlists gebruikt het systeem een door Al gestuurde
engine die content contextgevoelig afspeelt. De economische logica erachter is overtuigend: communicatie heeft alleen
effect als ze maximaal relevant is. Signaleert het systeem dat de buitentemperatuur stijgt en tegelijk een specifieke
doelgroep de ruimte binnenkomt, dan past de weergave op de schermen zich meteen aan — gesynchroniseerd met de
realtime voorraad uit het voorraadbeheersysteem. Zo wordt marketing een service die precies op het juiste moment

komt.

De hybride interactie vormt het hart van dit proces. De smartphone van de klant fungeert daarbij als “afstandsbediening”.
Via interfaces als QR-codes of NFC-tags gaat de gebruiker een direct gesprek aan met de omgeving. Hij geniet van de
zintuiglijke ervaring van de fysieke plek, maar benut de digitale snelheid voor verdiepende informatie of de “seamless
checkout”. De psychologische “pain of paying” wordt door onzichtbare achtergrondprocessen tot een minimum beperkt,

waardoor de drempel tussen het verlangen naar een product en het bezit ervan vrijwel volledig wegvalt.
Kernargumenten voor de economische transformatie

De rechtvaardiging voor de inzet van ScreenWay is daarbij niet puur technologisch, maar door en door
bedrijfseconomisch. In tijden van personeelstekort en toenemende concurrentiedruk door online giganten biedt de

Phygital Loop drie beslissende hefbomen:

1. De meetbaarheid van het onmeetbare. Bedrijven krijgen voor het eerst “retail analytics” voor hun fysieke
vloeroppervlak. Ze begrijpen de volledige conversiefunnel en kunnen het beheer van hun ruimte optimaliseren op basis

van harde data in plaats van vage vermoedens.

2. Operationele excellentie. Door de geautomatiseerde upselling van de Al-engine stijgt het gemiddelde bonbedrag,

terwijl het personeel wordt ontlast van repetitieve informatietaken.

3. Duurzame klantbinding. Een ruimte die de gast herkent, hem persoonlijk aanspreekt en op zijn voorkeuren anticipeert,

roept een emotionele resonantie op die een puur digitaal algoritme nooit kan bereiken.

ScreenWay transformeert de ruimte van een passief decor tot een actieve, lerende speler. De Phygital Loop zorgt ervoor
dat elke interactie informatie achterlaat waarmee het systeem de ervaring voor de volgende bezoeker verbetert. We

bewegen weg van statische schema’s naar dynamische realtime communicatie.

Bedrijven die de stap naar de Phygital Loop durven te zetten, verzekeren zich niet alleen van een technologische
voorsprong, maar bezetten ook het belangrijkste raakvlak van de toekomst: het moment waarop digitale intelligentie de
fysieke emotie ontmoet. In deze naadloze wereld wordt de ruimte een empathische adviseur en het verblijf een vloeiend,

meetbaar succesverhaal.
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