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De ploeg leest het scherm
24 juli 2026, Tobias Engl

In de productie werken de meeste mensen zonder bureau. Wie aan de lijn staat, bij de machine of in het magazijn, heeft

geen mailbox in beeld en geen tijd om er een te openen. Daar wordt beslist of interne communicatie aankomt of in rook

opgaat. Het scherm in de hal dicht dat gat, en in de industrie is het nu volop in opmars.

Personeel zonder mailbox

Klassieke kanalen als e-mail, intranet of het prikbord bereiken productieteams slecht. De mail leest niemand, het intranet
draait op een computer twee hallen verderop, het briefje op het prikbord is van gisteren. Een display bij de ingang van de

hal of boven de ploegoverdracht draait dat om. Het laat zien wat nu geldt - veiligheidsregels, het doel van de lopende
dienst, mededelingen voor iedereen, zonder dat iemand ernaar hoeft te zoeken.

Koppelen in plaats van bouwen

De meerwaarde zit in de bron van de inhoud. Een display verandert van affiche in instrument als het niet met de hand
wordt bijgehouden, maar leest uit systemen die toch al draaien: kengetallen uit het MES, de productieaantallen uit de

productiebesturing, een waarschuwing uit de controlekamer. ScreenWay haalt die bronnen op en speelt ze overzichtelijk
af op het scherm, zonder dat ernaast een nieuw systeem ontstaat. De hal krijgt haar datastroom, de IT houdt haar

architectuur.

Informatie, geen controle
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Een scherm in de productie roept de vraag naar controle op. ScreenWay beantwoordt die via de richting van de

datastroom: het scherm informeert het personeel. Getoond worden teamwaarden en procesgegevens op groepsniveau,
geen individuele prestatieprofielen. Waar een ondernemingsraad meebeslist, is die scheiding een voorwaarde voor de

invoering. Een oplossing die daar vanaf het begin rekening mee houdt, komt sneller door het medezeggenschapstraject
dan een die achteraf moet worden aangepast.

De ontwikkeling komt uit op een nuchtere conclusie: wie zijn personeel wil bereiken, brengt de informatie naar de plek

waar gewerkt wordt. De ploeg leest dan wat nu telt, in plaats van te zoeken waar iets hangt.
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