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Jak ScreenWay rewolucjonizuje doswiadczenie gosci i efektywnos¢ hotelu

16 lutego 2026, Tobias Engl

W nowoczesnym hotelarstwie kazdy detal jest decydujacy dla catoéciowego obrazu goscinnosci. ScreenWay transformuje
tradycyjne otoczenie hotelowe w dynamiczng przestrzeh doswiadczen, bezszwowo integrujac technologie z estetyka
domu. Ten proces zaczyna sie juz w lobby. Przez spersonalizowane powitania i informacje w czasie rzeczywistym o

pogodzie, ruchu drogowym czy rozktadach lotéw ,first touchpoint” staje sie cyfrowym concierge'em. Ta proaktywna
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komunikacja zapewnia bezstresowy check-in i odczuwalnie odcigza zespdt recepcji, bo powtarzajace sie standardowe
pytania sa odpowiadane automatycznie. Technologia dziata tu nie jako ciato obce, lecz jako empatyczny gospodarz,

oferujacy gosciowi autonomie i orientacje.

Podr6z goscia doskonali inteligentny cyfrowy system prowadzenia drogi, zamieniajacy klasyczng orientacje w pozytywne
doswiadczenie odkrywcy. Eleganckie cyfrowe totemy i tabliczki drzwiowe prowadza odwiedzajacych nie tylko intuicyjnie
do sal konferencyjnych czy spa, lecz przez brylantowe wizualizacje animuja do korzystania z ustug in-house. Tu
ScreenWay rozwija petny potencjat gospodarczy przez strategiczny digital upselling. Podczas gdy gosé przebywa w
windzie czy lobby, w jego pole widzenia wchodzg sezonowe highlighty menu czy ekskluzywne oferty wellness. Ta forma
wizualnej inscenizacji wspiera decyzje spontaniczne i mierzalnie podnosi obrét na gtowe, nie dziatajac nachalnie. Przez
centralny dashboard hotelarze zachowuja przy tym petna kontrole i moga dopasowywac oferty we wszystkich

lokalizacjach w czasie rzeczywistym i bez kosztéw druku.

Istotnym filarem nowoczesnej goscinnosci jest ponadto odpowiedzialno$¢ ekologiczna. ScreenWay stawia tu jasny znak
dla zréwnowazonej komunikacji, eliminujagc ogromnag powddz papieru z ulotek, broszur i dziennych kart menu. Ten
.zielony odcisk palca” nie tylko oszczedza zasoby i koszty logistyki, lecz wzmacnia tez wizerunek hotelu jako
odpowiedzialnego aktora u Swiadomej ekologicznie ,generation green”. Uzupetnione efektywnym zarzadzaniem back-of-
house, digitalizujgcym komunikacje wewnetrzng i docenianie pracownikdéw, ScreenWay tworzy catosciowo pozytywna
atmosfere. Dzieki lokalnemu buforowaniu contentu bezpieczenstwo dziatania pozostaje przy tym zawsze zapewnione.
Bezszwowe, cyfrowe ambiente, w ktérym luksus, efektywnosé i zrbwnowazonos$¢ ida reka w reke i nie tylko informuja

goscia, lecz zachwycaja go ze ScreenWay.
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