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Interaktywna przysztos¢

Interakcja jako standard: dlaczego interactive signage od ScreenWay definiuje przysztos¢
komunikacji z klientem

25 lutego 2026, Tobias Engl

W nowoczesnym krajobrazie komunikacji, w ktérym uwaga stanowi najcenniejsza walute, ScreenWay definiuje przysztos¢
komunikacji z klientem przez konsekwentny fokus na interakcje. Podczas gdy klasyczne, statyczne wyswietlenia coraz
czesciej padajg ofiarg efektu tak zwanej banner blindness, interactive signage stawia na fundamentalng zmiane
paradygmatu. Nie chodzi juz tylko o jednostronne wysytanie komunikatu, lecz o aktywne otwarcie dialogu. Interaktywne
systemy ScreenWay zamieniaja pasywnych obserwatorow w aktywnych uczestnikow i tworza tak gtebsza wiez z marka

oraz mierzalne sukcesy w point of interest.

Ten sukces opiera sie na psychologii samostanowienia, bo interaktywne oznakowanie wykorzystuje ludzki instynkt
ciekawosci. Gdy tylko wyswietlacz reaguje na dotyk, percepcja uzytkownika zmienia sie fundamentalnie, bo nie jest juz
zwyktym odbiorca informacji, lecz sam steruje swoim doswiadczeniem. ScreenWay doprowadzit ten proces do perfekgji
przez kombinacje wysoce czutego sprzetu dotykowego i intuicyjnych interfejséw. Czy w hotelarstwie, handlu detalicznym,
czy w firmach, interactive signage pozwala uzytkownikom pobiera¢ doktadnie te informacje, ktérych potrzebuja w tym

momencie, co prowadzi do wyraznie wyzszego zadowolenia i intensywniejszego obcowania z tresciami.
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Decydujaca przewaga rynkowa ScreenWay lezy w bezszwowej synergii miedzy dedykowanymi systemami kioskowymi a
wydajnym systemem zarzadzania trescia. W przeciwienstwie do zwyktych tabletéw konsumenckich sprzet jest
zaprojektowany do bezkompromisowej pracy ciagtej. Hartowane, odporne na ttuszcz szkto i termicznie zoptymalizowane
obudowy gwarantuja, ze systemy reaguja precyzyjnie takze po tysigcach dotkniec. Ekstremalnie niska latencja zapewnia
ponadto, ze kazde wprowadzenie przetwarzane jest w czasie rzeczywistym, co jest niezbedne dla wysokiej jakosci
doswiadczenia marki. Mimo tej technologicznej ztozonosci zarzadzanie przez centralny dashboard pozostaje proste, przez

co interaktywne menu czy mapy wayfinding mozna synchronizowac i aktualizowaé na catym $wiecie.

Strategiczne pola zastosowan tej technologii sa przy tym niemal nieograniczone. W handlu detalicznym system dziata
jako cyfrowa, niekoniczaca sie pétka, przez ktdra klienci moga przeszukiwac caty asortyment online i zamawiaé kodem QR.
W hotelarstwie cyfrowy concierge odcigza personel, bo goscie samodzielnie robig rezerwacje lub pobieraja lokalne
informacje. Nawet w halach produkcyjnych czy nowoczesnych biurach technologia stuzy jako centralny wezet informacgji
dla pracownikéw bez statego stanowiska PC. Poza czysta optymalizacja proceséw ScreenWay dostarcza cennych danych
first-party, bo kazde dotkniecie ekranu zostawia cyfrowy Slad. Firmy dowiaduja sie tak w czasie rzeczywistym, ktore tresci
naprawde interesujg i w ktérym miejscu interakcje sg przerywane, co pozwala na oparta na danych optymalizacje catej

strategii komunikagji.

Podsumowujac, interactive signage od ScreenWay to o wiele wiecej niz techniczna zabawka. To strategiczna odpowiedz
na wymagania potaczonego Swiata, rozpuszczajgca granice miedzy przestrzenia fizyczng a informacja cyfrowa. Dla firm
inwestycja w te technologie oznacza trwate podniesienie efektywnosci operacyjnej, modernizacje wizerunku marki, a

przede wszystkim bardziej bezposrednia, cenniejsza wiez z klientami i pracownikami.
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