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Gospoda z danymi na deser

Cyfrowa ewolucja gastronomii: wzrost obrotow i swiaty doswiadczen w restauracji ze
ScreenWay
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W nowoczesnej gastronomii roku 2026 digital signage od dawna rozwinat sie z prostej cyfrowej karty menu w wysoce
ztozony, strategiczny instrument sprzedazy i analizy. Sedno tej przemiany lezy w rozpoznaniu, ze innowacja techniczna
przynosi owoce tylko wtedy, gdy rozumie i adresuje gtebokie mechanizmy psychologiczne goscia. ScreenWay dziata tu
jako inteligentny system operacyjny, ttumaczacy naukowe rozpoznania o ludzkim zachowaniu w point of sale

bezposrednio na mierzalny wzrost obrotow.

Decydujacym czynnikiem sukcesu instalacji cyfrowych jest strategiczne rozmieszczenie w przestrzeni, ktére musi Scisle
orientowal sie na tak zwana ,agende” goscia. Jak dowodza badania naukowe* LMU w Monachium, odwiedzajacy
postrzegaja informacje tylko wtedy, gdy nie sg zajeci pilniejszymi zadaniami, jak szukanie stolika czy proces pfacenia.
ScreenWay rozwigzuje ten problem przez precyzyjna analize lokalizacji. Podczas gdy w strefie wejSciowej krétkie, wizualne
impulsy wykorzystuja ,efekt pierwszenstwa”, aby zostawi¢ pozytywne pierwsze wrazenie, systemy w strefach
dobrowolnego przebywania — na przyktad w strefie siedzacej lub na spokojnej drodze powrotnej z szatni — rozwijaja petne

dziatanie. Tu gos¢ jest gotow otworzy¢ sie na tresci atmosferyczne, co tworzy podstawe udanej komunikacji z klientem.
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Poza czysta informacja ScreenWay wykorzystuje psychologie ,appetite appeal” i emocjonalnego primingu.
Wysokorozdzielcze wideo parujacych potraw czy perfekcyjnie zainscenizowanych napojéw stymuluja osrodek nagrody w
modzgu o wiele intensywniej niz statyczne teksty. To wizualne uwodzenie prowadzi nie tylko do spontanicznych impulséw
zakupowych, lecz dowodliwie wptywa na elastyczno$¢ cenowa: goscie bedacy dzieki wysokiej jakosci bodzcom
kontekstowym w pozytywnym nastroju bazowym wykazuja do 16% wyzsze pozadanie produktéw i akceptujg narzuty
cenowe okoto 10% bez wahania. Szczegdlnie w tradycyjnych lub rustykalnych lokalach ScreenWay tworzy tak most do

nowoczesnosci i przemawia do nowych, miejskich grup docelowych, nie tracac pierwotnego uroku domu.

Kolejna strategiczna zaleta lezy w dynamicznym sterowaniu obtozeniem lokalu. W przeciwiehAstwie do handlu
detalicznego w gastronomii celem nie jest maksymalny czas przebywania, lecz efektywne obtozenie i wysoka konsumpcja
na jednostke czasu. ScreenWay umozliwia inteligentny ,dayparting”, przy ktérym tresci dopasowywane sg automatycznie
do pory dnia, pogody lub stanu magazynu. W spokojnych godzinach popotudniowych system wabi specjatami kawowymi
do pozostania, podczas gdy w porze obiadowej reklamowane sg szybkie dania, aby zoptymalizowa¢ rotacje stolikdw.
Nawet obtozenie w strukturalnie stabe dni da sie podnies¢, gdy system podczas dobrego nastroju goscia celowo wskazuje
na nadchodzace eventy czy weekendowe speciale i tak przygotowuje nastepna wizyte juz w momencie najwyzszego

zadowolenia.

Ukoronowaniem strategii ScreenWay jest uwzglednienie ,efektu Swiezosci”. Poniewaz ludzki mdzg najmocniej wazy
koniec wydarzenia, ScreenWay celowo umieszcza emocjonalne komunikaty pozegnalne w strefie wyjsciowej. Serdeczne
podziekowanie lub zapowiedZ przysztych momentéw przyjemnosci naktada sie na potencjalnie negatywny moment
pfacenia. Ten ostatni, pozytywny punkt kontaktu zapewnia, ze go$¢ opuszcza restauracje z uczuciem docenienia, a
prawdopodobienstwo ponownej wizyty znaczgco rosnie. W sumie ScreenWay transformuje digital signage z wizualnego

dodatku w naukowo ugruntowana maszyne wzrostu, mogaca trwale podnies¢ obroty o 15% do 30%.

* Dysertacja, LMU 2010, Digital Signage — Werbliche Kommunikation am Point of Sale auf Flachbildschirmen. Theoretische

Hintergriinde, Aufgaben und Wirkungsmessungen.
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