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Cyfrowa dostepnos¢ w opiece

Ekrany dla WSZYSTKICH: obowiazek inkluzji i korzys¢

2 kwietnia 2026, Tobias Engl
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Niemcy starzeja sie szybciej niz wiele innych krajow uprzemystowionych. Wedtug Federalnego Urzedu Statystycznego pod
koniec 2023 w republice zyto juz 569 miliona oséb uznanych za wymagajace opieki w rozumieniu ustawy o
ubezpieczeniu pielegnacyjnym — ponad dwa razy wiecej niz na przetomie tysiacleci. Prognozy statystykéw z Wiesbaden
zaktadajg, ze ta liczba samym starzeniem sie spoteczenstwa wzrosnie do 2055 o kolejne 37 procent, do okoto 6,8 miliona
0s6b. Motorem tego rozwoju sa przede wszystkim liczne roczniki baby boomers z lat 50. i 60., ktére od 2030 coraz
mocniej wchodza w grupy wiekowe o wysokim zapotrzebowaniu na opieke. Do tego dochodzi znany brak fachowcéw: do
samego 2030 wedtug szacunkéw potrzeba bedzie do 130 000 dodatkowych petnych etatéw w opiece dtugoterminowe;j,

ktorych rynek pracy ledwie zdota dostarczyc.

W tej strukturalnej sytuacji presji technologie cyfrowe mocniej wchodza w pole widzenia. Nie dyskutuje sie o nich jako
zastepstwie ludzkiej opieki, ale coraz czesciej jako narzedziu, ktoére upraszcza procesy, odcigza komunikacje i daje
mieszkancom wiecej samodzielnosci. Na pierwszej linii stoi przy tym digital signage — czyli potaczone systemy ekrandw,

potrafigce przedstawiac informacje dynamicznie, sterowane centralnie i w czasie rzeczywistym.
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¢ 5,69 min oséb wymagajacych opieki w Niemczech (2023, Destatis)

* +37% wzrostu do 2055 samym starzeniem (prognoza Destatis)

¢ 3000-5000 nowych domow opieki do 2030 potrzebnych w Niemczech (szacunek)

e Od afisza do wys$wietlacza czasu rzeczywistego

ScreenWay zaczyna doktadnie tu i transformuje opieke senioralng przez inteligentne rozwigzania digital signage,

rozumiejgce dostepnosc nie jako opcje dodatkowa, lecz fundamentalng zasade projektowania.

Cyfrowa przemiana w opiece: wiecej niz tylko informacja

Mozliwosci zastosowania potgczonych ekranéw w placéwkach opieki sa dalekosiezne i oferuja prawdziwag wartosé¢ dodang
na co dzien. Podczas gdy w 2023 juz 5,69 miliona oséb w Niemczech uchodzito za wymagajace opieki — liczba, ktéra do

2055 wzrosnie przypuszczalnie o 37% — cyfrowe odcigzenie personelu staje sie kwestia egzystencjalna.

Z rozwigzaniem 1-stop ScreenWay cyfrowe tablice menu zastepuja nieczytelng kartke w jadalni i pokazuja wartosci
odzywcze oraz alergeny w czasie rzeczywistym. W strefie wejsciowej wyswietlacze witaja odwiedzajacych, utatwiaja
orientacje i pokazuja programy dnia. Przed pokojami mieszkancéw cyfrowe tabliczki drzwiowe umozliwiajg
spersonalizowany przekaz — na przyktad przez znajome zdjecie lub nazwisko duzg czcionka. To tworzy bezpieczenstwo i

orientacje, co szczegdlnie dla 0séb z demencjg ma bezcenna wartos¢.

.Cyfrowe ekrany informacyjne ScreenWay pomagaja lepiej odnajdywaé sie na co dzien i samodzielnie pobieraé wszystkie

wazne informacje.”
Dostepnosc¢ jako obowigzek prawny: BFSG 2025

Co dtugo uchodzito za ,nice-to-have”, od 28 czerwca 2025 jest obowigzkiem ustawowym. Ustawa o wzmocnieniu
dostepnosci (BFSG) nakazuje, aby interaktywne systemy kioskowe i terminale samoobstugowe byty zaprojektowane bez

barier. Naruszenia moga pociagga¢ grzywny do 100 000 euro.

ScreenWay zapewnia, ze Twoja placdéwka jest ustawiona nie tylko zgodnie z prawem, lecz przysztosciowo. Nasze systemy

konsekwentnie pokonuja cztery centralne bariery:

» Wizualna: Uzywamy kontrastowych, skalowalnych czcionek (min. 18 pkt) i jasnych piktogramow.

* Stuchowa: Przez moduty tekst-na-mowe (text-to-speech) i napisy petny dostep otrzymuja takze osoby z ograniczeniami

stuchu.

« Fizyczna: Systemy kioskowe montowane sa na wysokosci dostepnej z wozka (80-120 cm) i zaprojektowane z

mozliwoscig podjazdu.

» Poznawcza: Krétkie komunikaty i spdjne, logiczne prowadzenie menu redukujg obcigzenie poznawcze i zapobiegaja

przecigzeniu.

Odciazenie personelu opiekunczego
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Czesto niedocenianym czynnikiem jest oszczednos¢ czasu opiekundw. Gdy mieszkancy moga samodzielnie pobieraé
informacje o obiedzie czy najblizszym autobusie wahadtowym z interaktywnego kiosku, personel zyskuje cenne minuty na
wihasciwag, ludzka opieke. Przez centralny system zarzadzania trescig (CMS) ScreenWay wszystkie tresci aktualizuje sie

jednym kliknieciem — bez drukowania, bez rozdawania, bez bteddw.
Whiosek: ekran jest czescia troskliwej placowki

Digital signage w opiece senioralnej to o wiele wiecej niz nowoczesny gadzet; to narzedzie inkluzji i godnosci. W miescie
jak Monachium, ktére rozumie sie jako ,Swiatowa metropolia z sercem” (dla wszystkich), dostepna cyfrowa partycypacja

jest znakiem szacunku wobec starszego pokolenia.
Chcesz uksztattowad swoja placéwke dostepnie i przysztosciowo?

ScreenWay towarzyszy Ci od pierwszej analizy potrzeb na miejscu po instalacje i szkolenie pracownikéw. Dbamy o to, aby

technika nie wykluczata, lecz taczyta.
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