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Blyskotliwy bank buduje na cennym zaufaniu

Dlaczego najnowoczesniejszym doradcag Twojego banku jest wyswietlacz

10 kwietnia 2026, Tobias Engl

W erze, w ktérej smartfon stat sie gtowna filig bankowa, fizyczne instytucje finansowe stoja przed egzystencjalnym
wyzwaniem. Statystyki pokazuja, ze klienci dzi§ w ponad 80% czasu nie zastajg na miejscu bezposredniego doradcy,
szczegolnie w strefach samoobstugowych lub w godzinach szczytu. Tu zaczyna nowoczesny digital signage: jest o wiele
wiecej niz tylko ekranem na Scianie — jest cyfrowa twarza banku, przerzucajacg most miedzy anonimowym swiatem online
a osobistg kompetencja fachowa. Przez celowe uzycie inteligentnych wyswietlaczy ScreenWay zamienia filie w
interaktywna przestrzen doswiadczen, trwale wzmacniajaca wiez z klientem i masywnie podnoszacg efektywnosé na

miejscu.

Pierwszy punkt kontaktu zaczyna sie czesto juz przy witrynie. Wysokowydajne wyswietlacze o ekstremalnej jasnosci
przyciagaja przechodniéw dynamicznymi tresciami, wykraczajgcymi daleko poza statyczne plakaty. Zamiast przestarzatych
papierowych posteréw banki prezentuja tu informacje w czasie rzeczywistym: aktualne stopy procentowe, kursy walut czy
krétkoterminowe oferty nieruchomosci aktualizowane sa co do sekundy. Ta zwinnos¢ jest w sektorze finansowym

decydujaca przewaga konkurencyjna. Przez zautomatyzowane interfejsy i profesjonalne systemy zarzadzania trescia
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reczny naktad na wymiane materiatéw reklamowych odpada catkowicie. To nie tylko oszczedza koszty druku i chroni
Srodowisko, lecz gwarantuje tez, ze kazda filia — czy lokalizacja regionalna, czy centrala — komunikuje zawsze zgodnie z

marka i aktualnie prawnie.

Gdy klient wchodzi do filii, digital signage przejmuje role smart gospodarza. Cyfrowe tablice powitalne dbaja o
profesjonalng atmosfere, podczas gdy interaktywne systemy prowadzenia drogi i cyfrowe tabliczki drzwiowe daja
orientacje. Szczegdlnie w strefach oczekiwania technologia rozwija petny potencjat psychologiczny: przez mieszanke
infotainmentu, wiadomosci regionalnych i cennej wiedzy finansowej odczuwany czas oczekiwania drastycznie sie skraca.
Zamiast frustracji powstajg tu cenne punkty styku dla cross-sellingu i upsellingu. Krotkie, zwiezte filmy objasniajace
ztozone produkty jak finansowanie budowy czy zabezpieczenie emerytalne budza potrzeby i optymalnie przygotowuja

nastepujaca po nich rozmowe doradcza.

Technicznym kamieniem milowym jest przy tym integracja sztucznej inteligencji i techniki sensorowej. Nowoczesne
odtwarzacze potrafig dzi$ dopasowywac tresci w czasie rzeczywistym do demografii patrzacego — catkowicie anonimowo i
zgodnie z ochrong danych. Tak mtody poczatkujacy zawodowo dostaje informacje o pierwszym depozycie, podczas gdy
przysztemu wiascicielowi domu prezentowane sa aktualne modele hipoteczne. Ta personalizacja tworzy trafnosc i
pokazuje, ze bank rozumie indywidualne potrzeby swoich klientéw. Jednoczesnie interaktywne kioski i terminale
samoobstugowe daja mozliwo$¢ samodzielnego pogtebiania informacji lub rezerwowania terminéw bezposrednio

dotykiem, co odcigza personel i wspiera cyfrowag suwerennos¢ klientow.

Takze komunikacja wewnetrzna masywnie korzysta z tej cyfrowej transformacji. W strefach pracowniczych ekrany dziataja
jako ,cyfrowa tablica ogtoszen”, informujagca o wewnetrznych wiadomosciach, szkoleniach czy wytycznych
bezpieczenstwa. W istocie chodzi jednak o najwyzsze dobro branzy: zaufanie. Przez spdjne, przejrzyste i nowoczesne
przedstawianie informacji bank sygnalizuje site innowacji i niezawodno$¢. Z rozwigzaniami ScreenWay instytucje
finansowe stawiajg na bezpieczng, skalowalna infrastrukture, ktéra dzieki lokalnemu buforowaniu pozostaje stabilna
nawet przy przerwach sieci. Tak digital signage staje sie niezbednym narzedziem ksztattowania filii przysztosci — jako

miejsca, ktore informuje, zachwyca i cennie uzupetnia kontakt osobisty.
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