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Przyjemny, cierpliwy showroom

Jak digital signage w salonie samochodowym robi z przestrzeni sprzedazy miejsce, w
ktérym naprawde sie wybiera

20 maja 2026, Tobias Engl

-

Dwadziescia dziewie¢ lat, 312 594 kilometry, kierownica, na ktérej tworzywo wybrzuszyto sie tam, gdzie pan Voss ktadt
dton. Nie kupit auta od 1997 i nie ma pojecia, jak to dzi$ dziata, ale nikomu tego nie zdradza. Kiedy$ przywitatoby go
teraz uprzejme ,Czy moge pomoc?”, w tonie, ktéry moze znaczy¢ wiele. Dzi$ jednak przy wejsciu wisi ekran, ktéry go nie
atakuje. Spokojne powitanie, dzisiejsze sloty jazd prébnych, wskazéwka, ze kawa z tytu po lewej jest bezptatna. Zadnych
pop-upodw, zadnej loterii - tylko przyjazna informacja, ze ta przestrzehn czeka na niego, nie odwrotnie. Pan Voss idzie

najpierw w lewo. Najpierw kawa, da¢ podziata¢ atmosferze, to zawsze byta jego strategia.

Miedzy modelami stojg mate totemy. Pan Voss zatrzymuje sie przed limuzyna, mniej wiecej wielkosci jego starego Golfa,
tylko trzydziesci centymetrédw diuzsza. Wyswietlacz pokazuje nazwe modelu, zuzycie, termin dostawy, cene i rate; gdy

dotyka dalej, pojawiaja sie kolory, felgi, zdjecia wnetrza i pojemno$¢ bagaznika z matym poréwnaniem (,Mieszczg sie
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cztery zgrzewki wody mineralnej plus walizka"). To doktadnie ta informacja, ktérg od dwdch tygodni prébowat wydoby¢ z
trzech konfiguratordéw online, a tu po prostu stoi. Bardzo uwazne, uznaje. Na $cianie leci do tego spokojna petla wideo;
wschdd stonca z autem z jego Scislejszego wyboru na wiejskiej drodze, bez lektora, bez straszacej muzyki. Reklama, jasne,

ale w gtosnosci, ktéra zostawia mu tyle czasuy, ile chce.

W strefie oczekiwania siedzi rodzina. Bo jest sobota i sg dzieci, leci tam bardziej figlarna petla: mata historia marki (,Czy
wiedzieli Panstwo, ze ten rozrusznik potrzebowat kiedy$s 30 sekund?”), potem aktualna paleta modeli. Nic nie poucza,
wszystko budzi ciekawos¢ i trzyma rodzine dwanascie minut przy stole, podczas gdy tata dwa pomieszczenia dalej
rozmawia ze sprzedawca. W kaciku serwisowym leci dyskretny ticker statusu: ,Warsztat dzi§ obtozony w 73%. Najblizszy
wolny termin: $roda 11:00”, obok dyskretnie pojazdy gotowe do odbioru, tylko ze skrétem rejestracji i nazwiskiem.

Nikogo nie wywotuje sie przez gtosnik, przeciwienstwo poczekalni. Bardzo przyjemnie, mysli pan Voss.

Po 22 minutach i trzech obejrzanych modelach pojawia sie sprzedawca. Nie wczeéniej. Nie pyta, czy moze pomdc, lecz:
.Ktéry do Pana pasuje?” | pan Voss, ktory od dwéch tygodni nie potrafit porzadnie wyjasni¢, czego szuka, zaczyna méwic.
To ten moment, ktory nie pojawia sie w zadnym raporcie sprzedazy, a jednak jest wiasciwa wygrana. Miat czas, miat
informacje, nie byt obserwowany, lecz przyjety i w te 22 minuty dowiedziat si¢ o trzech modelach wiecej, niz pierwsza

rozmowa mogtaby kiedykolwiek przekazac.

Doktadnie to jest niepozorna sztuka digital signage w salonie samochodowym. Nie chodzi o najwieksza $ciane wideo ani
najbardziej spektakularng inscenizacje Swietlng, lecz o tresci we witasciwym czasie we wiasciwym miejscu: informacje o
modelu obok modelu, status serwisu w kaciku serwisowym, historia marki tam, gdzie jest czas oczekiwania, tresci dla
dzieci w weekend, spokojne petle w dni robocze. W tle, cicho jak samo dobrze pouktadane autohaus, oprogramowanie,
ktére to umozliwia. Utrzymywac tresci centralnie, zasila¢ filie synchronicznie, wgrywa¢ stany magazynowe na zywo,

zmienia¢ akcje na biezaco, bez nikogo wymieniajacego plakaty w sobotni poranek.

ScreenWay projektuje rozwigzania digital signage dla showroomow, sieci filii i powierzchni markowych, ktére nie musza
by¢ gtosne, aby dziata¢. Salony samochodowe, oddziaty producentéw, marki mobility, zawsze z celem, aby klient wyszedt
z dobrym uczuciem. Pan Voss zresztg za dwa tygodnie w sobote robi jazde prébna limuzyna, ktéra obejrzat jako pierwsza.
Opowie synowi przez telefon, ze salon byt ,bardzo przyjemny”. Wiecej stbw na to nie ma. Ale kto raz stat na czerwonym
Swietle ze zgaszonym Golfem trzeciej generacji, wie, ze ,przyjemny” to potezny komplement. | to, catkiem trzezwo, jest

najpiekniejszy wskaznik, jaki ScreenWay moze dostarczyc.

© ScreenWay | www.screenway.com Strona2z 2



