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Gdy digital signage nalezy do inwentarza

Dlaczego ekran nie jest juz wydatkiem marketingowym, lecz pozycja przychodows i jakie sa
warunki.

3 czerwca 2026, Tobias Engl

01 Rynek — od czynnika kosztow do pozycji przychodowe;j

Skala jest realna: w USA retail media zbliza sie w 2026 do okoto 70 mld dolardéw i rosnie szybciej niz reszta cyfrowego
rynku reklamowego. W obszarze DACH krzywa biegnie réwnolegle - Niemcy +17% w 2025, rynek europejski
projektowany jest na 2028 na okoto 31 mld euro. Motorem w sklepie jest DOOH, ktéry w Niemczech osiagga juz 44%
rynku OOH (+22%); szwajcarski Migros wyposaza do 400 filii w ekrany in-store. IAB definiuje retail media przez trzy klocki:
1. inwentarz wtasny handlowca, 2. wtasne dane transakcyjne i 3. zamkniety pomiar skutecznosci. Ekran liczy sie wiec jako

inwentarz dopiero wtedy, gdy generuje mierzalne kontakty, emituje kontekstowo i dziata dowodliwie az do paragonu.
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02 Diagnoza - dlaczego wiekszos¢ ekranow nie zdaje testu inwentarza

Klasyczny digital signage zbudowano do jednokierunkowej dystrybucji tresci, nie do mierzalnego inwentarza

reklamowego. Trzy strukturalne luki trzymaja powierzchnie poza ekonomia retail media:

Luka 1 - brak warstwy pomiaru. Kto nie potrafi wykaza¢, ile oséb widziato reklame, nie dostaje budzetu reklamowego.
Anonimowy pomiar zasiegu i czasu zatrzymania staje sie warunkiem podstawowym - starsze CMS bez sensoryki tego nie

rejestruja.

Luka 2 - brak atrybucji closed-loop. Bez mostu miedzy ekranem, systemem lojalnosciowym i kasag nie da sie dowies¢, ze

osiagnieci kupujacy krotko potem kupujg produkt - a bez dowodu nie ma cen premium.

Luka 3 - brak kontekstowej trafnosci. Monetyzowalny inwentarz zaktada, ze stacja piekarnicza emituje komunikaty o

chlebie i wypiekach, a dziat win o winie - nie z gustu, lecz jako warunek strukturalny.

03 Niewidzialna czes¢ — decyduje model operacyjny

Decyzja o sieci retail media in-store to nie pytanie o technologie, lecz o model operacyjny; dotyka naraz pracy filii,
marketingu, IT, finanséw i dostawcédw. Dotad ekrany posiada marketing. W modelu retail media za inwentarz odpowiada
zespot ad operations, sprzedaje go markom i steruje kampaniami wedtug mierzalnej skutecznosci marketing staje sie
jednym z kilku klientow wewnetrznych. Odpowiednio zmieniaja sie wskazniki.. Zamiast czasu dziatania i dostepnosci licza
sie wykorzystanie kontaktéw, CPM na strefe, atrybucyjnie potwierdzony uplift, wskaznik ponownych rezerwacji i marza
pokrycia na ekran. Zdanie do zapamietania: startowac to nie prowadzi¢, sprzedawac to nie utrzymywacé, obrét to nie

marza.

04 Europejska droga — ochrona danych jako fosa

W USA pomiar publicznosci mysli sie czesto segmentami demograficznymi; w UE nie jest to ani konieczne, ani najprostsza
Sciezka. EU Al Act zakazuje rozpoznawania emocji w miejscu pracy i placowkach edukacyjnych oraz $cisle ogranicza
kategoryzacje biometryczna; ocena emocji skierowana na klientéw uchodzi za wysokie ryzyko i jest przez RODO zwigzana
ze zgoda i minimalizacjg danych. Solidny inwentarz powstaje w Europie wiec inaczej - przez anonimowy, zagregowany
pomiar kontaktow wzrokowych i czasu zatrzymania, przetwarzany bezposrednio na urzadzeniu, bez zapisywania obrazéw
i identyfikowania oséb. Liczone sg okazje kontaktu, nie twarze. To wystarcza, aby wycenia¢ inwentarz wedtug cyfrowych

benchmarkoéw i czyni zgodnos¢ z tematu obowigzkowego przewaga konkurencyjna.

05 Harmonogram - 18 do 24 miesiecy

Pierwsze 30 dni - audyt footprintu. Policzy¢ ekrany, udokumentowac platforme, sprawdzi¢ na urzadzenie, czy potrafi

wykazac dane kontaktéw i zasiegu. Co zdaje test, jest dzi$ sprzedawalnym inwentarzem; reszta to wielko$¢ inwestycji.

Dwa kwartaly - struktura P&L. Zdecydowal, czy sie¢ siedzi w marketingu, czy stoi jako wiasny rachunek wynikéw.
Zwyciezcy 2026 wybierajg to drugie i buduja ad operations z odpowiedzialnoscig za pomiar, zanim zaczna gonié¢ za

obrotami marek.
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ZRODEA: Goldbach (retail media DACH, Q1 2026: DE +17%, Migros do 400 filii) - invidis (perspektywa 2026) -
maresmedia/onetoone (DOOH 44% OOH, +22,4%) - Tinuiti (wydatki USA blisko 70 mld USD) - eyefactive (retail media UE
~31 mld € do 2028) - IAB Retail Media Buyer's Guide - rozporzadzenie (UE) 2024/1689 (Al Act), art. 5; RODO.
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