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NEWS

Well-Signs

Jak ten sam program siega od saunowego seansu z DJ-em po cisze sali wypoczynku.
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Przy piecu sauny latami wisiata zalaminowana kartka z godzinami seanséw. Kto chciat jg przeczytaé, musiat podejs¢ blisko,
a kto przesuwat godzine, ruszat z folig i pisakiem. Dzi$ w tym samym miejscu stoi powierzchnia, ktéra pokazuje nastepny
seans jako odliczanie, do tego zapach i imige mistrza sauny. Zmiana w programie i pojawia sie w tej samej chwili we

wszystkich strefach saun. To niepozorny poczatek historii, ktéra prowadzi przez caty obiekt.
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W recepcji ekran wita goscia, pokazuje karte dnia i prowadzi przez self-check-in. Kto przychodzi pierwszy raz, znajduje
droge do swiata basendéw bez pytania, w jezyku, ktérego obiekt oczekuje. Kilka krokéw dalej, przy strefie saun, robi sie
gtosniej. Jest noc eventowa, DJ gra, seans staje sie maltg inscenizacja. Powierzchnia niesie plan setéw, odliczanie i nastroj.

Przez Auracast dzwiek trafia z wielojezyczng moderacjg na wiasny telefon, bez pobierania jakiejkolwiek aplikacji.

Przy basenach informacja ma inne zadanie. Kieruje. W godzinach szczytu pokazuje, gdzie akurat jest miejsce i jak ciepta
jest woda. Obtozenie liczone jest w obiekcie, anonimowo i zbiorczo, i nigdy go nie opuszcza. To, co tu pomaga, to nie

tadna animacja, lecz spokojna wskazéwka we wtasciwym momencie.

Potem sala wypoczynku. Tu program nie pokazuje prawie nic. Dyskretny motyw natury, przyciemnione $wiatto, a w tle
warstwa dzwieku, ktéra zakrywa rozmowy przy pobliskiej recepcji, zanim dotrag do lezacych. Cisza jako tres¢. Ten sam

system, ktory obok zapowiada seans z DJ-em, tu w petni sie wycofuje.

W strefie zabiegowej mata tablica podaje nastepny termin, tylko imieniem lub skrotem, tak dyskretnie, jak wymaga tego
dom wellness. W spa-bistro powierzchnia znéw zmienia charakter: karta dnia i alergeny, do tego polecenie szefa, cicho

umieszczone miedzy dwoma zabiegami.

Szes¢ pomieszczen, sze$¢ zadan, jeden program. Od odliczania przy piecu sauny po cisze w sali wypoczynku ten sam
system gra kazda tonacje, ktérej potrzebuje obiekt. W tym lezy sens digital signage w strefie wellness. Podporzadkowuje

sie dniowi goscia i staje sie tak réznorodny jak sam ten dzien.
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