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Maszyna liczy, cztowiek decyduje

Personalizacja S| czyni tresci kontekstowo istotnymi. ScreenWay tworzy to agentowo, ale
zgodnie z RODO i wyjasnialnie.

29 czerwca 2026, Tobias Engl

Personalizacja wspierana S| w digital signage dawno wyszta z fazy eksperymentéw. Najskuteczniejszag dZzwignig nie jest
wieksza $ciana wideo, lecz kontekst: tresci reagujgce na pore dnia, pogode, frekwencje klientéw i stan towaru sa po
prostu istotniejsze. Dynamiczne wyswietlacze wyraznie zwiekszajg zapamietywanie wobec statycznych, a pilotaze w
handlu detalicznym raportujg efekty przychodowe w dwucyfrowym zakresie procentowym. W praktyce znaczy to: w
gorace popotudnie zimny napdj, w deszczowy dzien parasol, a przy konczacym sie zapasie automatycznie inny

komunikat.

Aby personalizacja znaczyta istotno$¢, a nie nadzor, europejska droga nie potrzebuje twarzy. Zamiast oceniac wiek, pte¢
czy nastrdj pojedynczych oséb, wystarcza anonimowy, zagregowany pomiar kontaktow, przetwarzany bezposrednio na
urzadzeniu, niezapisujacy obrazéow i nieidentyfikujacy oséb. Liczone sg okazje kontaktu, nie ludzie. To odpowiada linii
RODO i aktu o SI UE - ktéry zakazuje rozpoznawania emocji w migjscu pracy i $cisle ogranicza kategoryzacje
biometryczna - i tak z tematu obowigzkowego staje sie przewaga konkurencyjna. Kto mierzy dowodliwie oszczednie w

danych, moze sprzedawaé markom, ktére doktadnie tego wymagaja od partneréw.
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Po stronie produkgcji generatywna Sl dziata jak przyspieszacz, nie autor. Z jednej linijki powstaje w sekundy zgodna z
marka tablica menu, takze bez dziatu graficznego. Okoto potowa specjalistow marketingu juz uzywa narzedzi
generatywnych lub je testuje, a zespoty raportujg odczuwalne zyski czasu. Naprawde mocne staje sie to przy skalowaniu:
szablon ,-20% na {produkt} w {miasto}" mozna automatycznie zlokalizowa¢ w stu filiach, z pasujacym obrazem i

pasujagcym zwrotem, bez recznego budowania stu uktadow. SI dostarcza szkice i warianty, idea pozostaje ludzka.

Poza samym tworzeniem uczace sie procedury optymalizuja sama emisje. Modele prognostyczne rozpoznajg, ktoéra
sekwencja tresci dziata najlepiej w jakim kontekscie, a szczupte modele bezposrednio na odtwarzaczu decyduja w
milisekundy, bez objazdu przez chmure. Wazna jest przy tym mozliwos¢ przesledzenia! Warstwa wyjasnien zapisuje,
dlaczego wyswietlenie poleciato, ,reguta: deszcz, wiec parasol”, trzyma targetowanie wolnym od cech wrazliwych i czyni

zgodnos$¢ sprawdzalna. Cztowiek definiuje wskaznik, SI szuka drogi do niego.

Na koncu decyduje cztowiek. SI przejmuje dane, warianty i wersjonowanie; strategia, gtos marki i szlif pozostaja w ludzkiej
odpowiedzialnosci, a najskuteczniejsze kampanie tacza tempo maszyny z ludzka rezyseria. Doktadnie tak ScreenWay mysli
personalizacje: agentowo i podtaczalnie przez MCP oraz A2A, ale europejsko - z anonimowym pomiarem kontaktéw
zamiast biometrycznego profilowania, wyjasnialng logika emisji i ludzkim zatwierdzeniem, zgodnie z RODO i na zyczenie

on-premises. Tak technika stuzy idei, nie odwrotnie.
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