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Jasność na ostatniej drodze
Co digital signage daje na cmentarzach, w kaplicach pożegnalnych i kościołach

30 czerwca 2026, Tobias Engl

Latami na niejednym cmentarzu każdego ranka ręcznie opisywano tablicę: jaka uroczystość żałobna dziś, w której kaplicy,
o której godzinie. W Mombach przejmuje to teraz totem przed kaplicą żałobną. Pokazuje uroczystości dnia, gdy tylko

administracja je wpisze, i pomaga odwiedzającym znaleźć grób, bez dopytywania najpierw w biurze. Co zaczęło się jako
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pilotaż, ma objąć kolejne mogunckie nekropolie.

Cmentarz jest rozległy, a kto szuka konkretnego grobu, przychodzi często poza godzinami biura. Totem przy wejściu
zdejmuje tę przeszkodę. Wpisać nazwisko, odczytać drogę, spokojnie pójść. Informacja, dawniej związana z godzinami

otwarcia, stoi teraz gotowa o każdej porze i nikt nie musi przedstawiać swojej sprawy przy ladzie. Dla starszych
odwiedzających liczy się każdy metr, który oszczędza właściwa droga.

Przed kaplicą pożegnalną rozstrzygają właściwe drzwi we właściwym czasie. Spokojny wyświetlacz podaje nazwisko i

godzinę uroczystości i wskazuje bliskim drogę do kaplicy, bez ścisku i bez szukania. Na dużych obiektach z kilkoma
kaplicami z niepewnej chwili robi się pewny krok, a żałobnicy gromadzą się tam, gdzie ich miejsce.

Przy kościele obok ta sama warstwa przejmuje inne zadania. Podaje godziny nabożeństw i modlitw, zapowiada koncerty i
opowiada odwiedzającym o starych murach, także gdy portal jest zamknięty. Ponieważ wielu gości przybywa z daleka,

zmienia język, gdy tylko ktoś o to poprosi. Tak wspólnota pozostaje dostępna, nawet gdy akurat nikt nie siedzi w

kancelarii parafialnej.

Wszystko to udaje się, bo totem podłącza istniejące systemy, zamiast żądać nowej administracji. Czyta uroczystości z

oprogramowania cmentarnego, przetwarza wrażliwe dane na miejscu i obywa się bez kamery. Gdy sieć raz nie działa,
totem działa dalej.

Jego design pozostaje powściągliwy, pismo duże, ton cichy. W takich miejscach dobra technika mierzy się tym, jak mało

się ją zauważa. Robi krok w tył i wskazuje drogę.
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