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List do wszystkich, ktorzy maja technike w
codziennosci

Co Sl w codziennosci powinna rzeczywiscie robic

1 lipca 2026, Tobias Engl
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Rozwijamy dla ekranéw. Doktadniej, oprogramowanie za nimi, ktére z ekranu czyni wspdtmyslacego. W hotelach,
klinikach, poczekalniach, sklepach i dla kazdego, kto moze tego potrzebowaé. W ostatnich miesigcach czesto
filozofowaliSmy o tym, co sztuczna inteligencja bedzie umiata. Piszemy dzi$ Panstwu, co S| z naszego punktu widzenia

rzeczywiscie powinna robié.

Powinna darowad czas, nie kras¢. Dom, gabinet zabiegowy, hotelowe foyer maja kazde swdj wiasny rytm. Co je wszystkie
taczy, to cichy zyczenie, rzadko wypowiadane - aby technika w tle mySlata za cztowieka, zamiast pchac sie na pierwszy

plan. Dobra Sl nie jest wiec najgtosniejsza, lecz najcierpliwsza. Czeka, az bedzie pomocna, a poza tym milczy.

Powinna rozumie¢, zanim zadziata. Klienci sg r6zni, pacjentki sa rézne, goscie sa rozni. Sl, ktéra traktuje wszystkich tak
samo, nie jest zadna. Jest tylko automatyka z podswietleniem. Rozumie¢ znaczy umiec czyta¢ przebieg dnia, nie

prowadzac profilu; poprowadzi¢ pacjenta do whasciwych drzwi, nie znajac go; odpowiedzie¢ hotelowemu gosciowi w jego
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jezyku, nie zapisujac jego nazwiska. Rozumienie to nie to samo co obserwowanie.

Powinna dziata¢, nie stajac sie nachalna. Krok od rozumienia do dziatania to wtasciwy skok tych lat. Kilku agentéw pracuje
dzi$ razem w tle ... jeden zna terminy i paczki, jeden solar i pogode, jeden kuchnie i zapasy ... méwig do cztowieka jednym,
spokojnym gtosem. To dziata tylko wtedy, gdy cztowiek wyznacza cel, a Sl szuka drogi do niego, nie odwrotnie. Klawiatura

do ciezkich decyzji pozostaje analogowa.

Powinna by¢ narzedziem domu, nie oknem na zewnatrz. Wrazliwe dane Pafnstwa codziennosci powstaja u Panstwa i tam
tez powinny zostaé. Przetwarzane lokalnie, bez objazdu przez obce chmury, bez ekonomii reklamowej w tle. Sa na to

techniczne stowa (,local-first”, ,edge”, ,secure element”); wazniejsze pojecie jest cichsze: "zaufanie".

| powinna towarzyszy¢, nie zastepowad. Ekran w sklepie, w klinice, na dworcu, to pomocnik, nie zamiennik rozmowy,
badania lekarskiego czy fachowego, indywidualnego doradztwa. Najcenniejsze wynalazki w tym szeregu nigdy nie byty

tymi, ktore chcialy zastgpi¢ cztowieka. Byty tymi, ktére zndw daty mu przestrzen na to, co istotne.

Wiemy, ze ten list brzmi programowo. To zamierzone. Budujemy oprogramowanie, ktére w bardzo réznych przestrzeniach
rozmawia z ludzmi, i chcemy, aby Panstwo wiedzieli, po czym pozwalamy je mierzyé - nie po tym, co potrafig nasze

ekrany, lecz po tym, co Panstwu pozostawiaja.
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