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Co mowi sie przy recepcji, zostaje przy recepgji

23 lipca 2026, Tobias Engl

Lada praktyki lekarza rodzinnego to miejsce publiczne. Karta ubezpieczenia, data urodzenia, powdd wizyty - wiele z tego
wypowiada sie na gtos, podczas gdy za plecami zajetych jest osiem krzeset. Internistyczna praktyka grupowa stata

doktadnie przed tym problemem i rozwigzata go bez przebudowy recepcji.

Sytuacja wyjsciowa. Lada byta otwarta na poczekalnie, niecate cztery metry powietrza pomiedzy. Kto chciat, stuchat.
Zwykle nikt nie chciat, a mimo to kazdy co$ styszat. Dla praktyki byto to wiecej niz nieprzyjemne. Dane zdrowotne naleza
do najwrazliwszej kategorii, jaka zna prawo ochrony danych, a tajemnica lekarska nie konczy sie na przedniej krawedzi

lady. Scianka dziatowa lub drugie okienko upadty z braku miejsca i ochrony zabytkowej starej kamienicy.

Ingerencja. Nad recepcja wisiat juz wyswietlacz (ScreenWay), pokazujacy numery kolejkowe i informacje. Jego gtosnik
przejat drugie zadanie. Odtwarza teraz cichy, szerokopasmowy dywan dzwiekowy, potozony doktadnie na tym pasmie
czestotliwosci, w ktérym mowa staje sie zrozumiata. Bezposrednio przy ladzie rozumie sie kazde stowo. Trzy metry dalej
zdanie rozpada sie w pomruk, z ktérego nie da sie juz wytuska¢ informacji. Skonfigurowane bylo to w jedno

przedpotudnie, bez nowego sprzetu, bez kabli przez starg kamienice.
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Wynik. Rozmowy przy recepcji zostaty tam, gdzie ich miejsce. Kto siedzi w poczekalni, styszy odtad réwnomierny,
nienachalny szum, ktérego wiekszos¢ po minutach juz nie zauwaza. Menedzerka praktyki relacjonuje, Zze prosby o wiecej

dyskrecji zniknety, a inspektor ochrony danych skreslit recepcje ze swojej listy usterek.

Dyskrecja przy recepcji to nie kwestia architektury. To kwestia tego, co przestrzen robi z dzwiekiem. Ekran, ktory i tak wisi
na $cianie, moze to przejac.
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