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Lada wspotmysli

Jak cyfrowa recepcja przechodzi w trzecig generacje i dokad podr6zujg przy tym dane

6 pazdziernika 2026, Tobias Engl

Szklany front, za nim puste krzesto, obok ekran na wysokosci oczu. Kto wchodzi do foyer, dotyka nazwiska i sekundy
pdzniej na obrazie pojawia sie twarz, wita uprzejmie i kliknieciem otwiera drzwi do strefy oczekiwania. Recepcja jest

obsadzona. Tylko jej forma sie zmienita.

Pod koniec czerwca magazyn branzowy invidis doniost, ze szwajcarski dostawca Etrocom podtgcza swojego wirtualnego
portiera natywnie do Microsoft Teams. Odwiedzajacy wybiera na ekranie dotykowym, pracownik odbiera wideorozmowe
w zwyklym kliencie Teams, takze z home office. Wtasna centrala telefoniczna odpada. To generacja trzecia: kiosk staje

sie drugg strona, recepcja czescig codziennej komunikacji firmowej.

Jeden detal stoi w komunikacie matym drukiem i wazy ciezko. Potgczenie biegnie przez Azure Communication Services.
Kto zna wzér branzy, rozpoznaje go: takze konkurent jak SCREENCOM prowadzi swojg platforme odwiedzajacych na
Azure, nawet tam, gdzie reklamuje sie szwajcarskim bezpieczenstwem danych. Kazde powitanie, kazdy obraz wideo,

kazda notatka o odwiedzajgcym bierze te sama droge do amerykanskiego hyperscalera.

Krétka droga zostaje w budynku
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Tu ScreenWay zaczyna inaczej. Ta sama scena, ta sama lada, to samo powitanie, a jednak rozmowa nie opuszcza
budynku. Na Keeperze, lokalnym urzadzeniu w recepcji, rozpoznawanie i synteza mowy dziatajg bezposrednio na
miejscu. Dane zostajg w Europie, przetwarzanie zostaje w budynku. Microsoft Teams da sie podiaczy¢, gdy klient sobie

zyczy, jako jedne drzwi z kilku, a nie jako fundament.

Co przetwarzane jest lokalnie, da sie tez lokalnie ksztattowac. Recepcja mowi jezykiem odwiedzajgcego, wskazuje droge
na whasciwe pietro i wyswietla pasujaca informacje dla kliniki, banku czy zaktadu przemystowego. Z trzynastu branz

ScreenWay przynosi przygotowane tresci, wiec zadna recepcja nie zaczyna od zera.

Dla bankow, przemystu i kazdej branzy sprawdzajgcej swoj tancuch dostaw pod NIS2 to wiecej niz techniczny przypis. To
odpowiedz na pytanie, ktére w foyer rzadko pada, a w audycie zawsze musi zosta¢ odpowiedziane: do kogo nalezy

pierwsze wrazenie? U ScreenWay nalezy do domu, ktéry je daje.
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