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Hospitality 4.0

Como a ScreenWay revoluciona a experiéncia dos héspedes e a eficiéncia hoteleira
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Na hotelaria moderna, cada detalhe é decisivo para a imagem global da hospitalidade. A ScreenWay transforma o
ambiente hoteleiro tradicional num espaco de experiéncia dinamico, ao integrar a tecnologia de forma harmoniosa na
estética do estabelecimento. Este processo comeca logo no lobby. Com boas-vindas personalizadas e informagdo em
tempo real sobre meteorologia, transito ou horarios de voos, o «first touchpoint» transforma-se num concierge digital.
Esta comunicacdo proativa garante um check-in sem stress e alivia sensivelmente a equipa da rececdo, uma vez que as
perguntas recorrentes sdo respondidas de forma automatizada. A tecnologia ndo atua aqui como um corpo estranho,

mas como um anfitrido empatico, que oferece ao hospede autonomia e orientacdo.

O percurso do hospede é aperfeicoado por um sistema inteligente de sinalética digital, que transforma a orientacdo
classica numa experiéncia positiva de descoberta. Elegantes totens digitais e placas de porta ndo s6 conduzem
intuitivamente os visitantes as salas de conferéncias ou ao spa, como incentivam, através de visuais brilhantes, a
utilizacdo dos servicos internos. E aqui que a ScreenWay desenvolve todo o seu potencial econémico através do upselling
digital estratégico. Enquanto o héspede estd no elevador ou no lobby, os destaques sazonais da ementa ou as ofertas

exclusivas de bem-estar entram no seu campo de visdo. Esta forma de encenacdo visual fomenta decisdes espontaneas e
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aumenta de forma mensuravel a receita por hdspede, sem parecer intrusiva. Através de um dashboard central, os
hoteleiros mantém o controlo total e podem ajustar as ofertas em todos os estabelecimentos em tempo real e sem

custos de impressao.

Um pilar essencial da hospitalidade moderna é, além disso, a responsabilidade ecoldgica. A ScreenWay da aqui um sinal
claro em favor de uma comunicacdo sustentavel, ao eliminar a enorme avalanche de papel de flyers, brochuras e ementas
diérias. Esta «pegada verde» ndo s6 poupa recursos e custos de logistica, como reforca a imagem do hotel enquanto ator
responsavel junto da «Generation Green», atenta ao ambiente. Complementada por uma gestdo eficiente de back-of-
house, que digitaliza a comunicacdo interna e o reconhecimento dos colaboradores, a ScreenWay cria uma atmosfera
globalmente positiva. Gracas ao caching local de conteldos, a seguranca operacional mantém-se garantida a todo o
momento. Um ambiente digital continuo, em que luxo, eficiéncia e sustentabilidade caminham lado a lado e nédo se

limitam a informar o héspede, mas o entusiasmam com a ScreenWay.

© ScreenWay | www.screenway.com Pagina 2 de 2



