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O futuro interativo
Interação como padrão: porque é que o Interactive Signage da ScreenWay define o futuro
da comunicação com o cliente

25 de fevereiro de 2026, Tobias Engl

Num panorama de comunicação moderno, em que a atenção é a moeda mais valiosa, a ScreenWay define o futuro da

comunicação com o cliente através de um foco consequente na interação. Enquanto os ecrãs clássicos e estáticos são

cada vez mais vítimas do efeito da chamada banner blindness, o Interactive Signage aposta numa mudança de
paradigma fundamental. Já não se trata apenas de enviar uma mensagem num só sentido, mas de abrir ativamente um

diálogo. Os sistemas interativos da ScreenWay transformam observadores passivos em participantes ativos e criam assim
uma ligação mais profunda à marca, bem como resultados mensuráveis no ponto de interesse.

Este sucesso assenta na psicologia da autodeterminação, uma vez que a sinalética interativa tira partido do instinto
humano da curiosidade. Assim que um ecrã reage ao toque, a perceção do utilizador altera-se de forma fundamental,

pois este deixa de ser mero recetor de uma informação para passar a controlar a sua própria experiência. A ScreenWay

aperfeiçoou este processo através da combinação de hardware tátil altamente sensível e interfaces de utilizador
intuitivas. Seja na hotelaria, no retalho ou nas empresas, o Interactive Signage permite aos utilizadores aceder

exatamente à informação de que necessitam naquele momento, o que conduz a uma satisfação claramente superior e a
um envolvimento mais intenso com os conteúdos.
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A vantagem competitiva decisiva da ScreenWay reside na sinergia perfeita entre os sistemas de quiosque dedicados e o

potente sistema de gestão de conteúdos. Ao contrário dos tablets de consumo convencionais, o hardware foi concebido
para uma utilização contínua sem compromissos. O vidro temperado e repelente de gordura e as caixas termicamente

otimizadas garantem que os sistemas continuam a reagir com precisão mesmo após milhares de toques. Uma latência
extremamente baixa assegura ainda que cada entrada é processada em tempo real, o que é indispensável para uma

experiência de marca de elevada qualidade. Apesar desta complexidade tecnológica, a gestão através do dashboard

central mantém-se simples, o que permite sincronizar e atualizar menus interativos ou mapas de orientação em qualquer
parte do mundo.

Os campos de aplicação estratégicos desta tecnologia são praticamente ilimitados. No retalho, o sistema funciona como
uma prateleira digital infinita, através da qual os clientes podem pesquisar todo o sortido online e encomendar por

código QR. Na hotelaria, o concierge digital alivia o pessoal e permite que os hóspedes façam reservas de forma

autónoma ou consultem informações locais. Mesmo em pavilhões de produção ou escritórios modernos, a tecnologia
serve de plataforma central de informação para colaboradores sem posto de trabalho fixo com computador. Para além

da mera otimização de processos, a ScreenWay fornece valiosos dados de primeira mão (first-party data), uma vez que
cada toque no ecrã deixa uma pegada digital. As empresas ficam assim a saber, em tempo real, que conteúdos

despertam realmente interesse e em que ponto as interações são abandonadas, o que permite uma otimização de toda a

estratégia de comunicação com base em dados.

Em suma, o Interactive Signage da ScreenWay é muito mais do que um simples truque técnico. É uma resposta

estratégica às exigências de um mundo interligado, que dissolve as fronteiras entre o espaço físico e a informação digital.
Para as empresas, investir nesta tecnologia significa um aumento duradouro da eficiência operacional, uma

modernização da imagem da marca e, sobretudo, uma ligação mais direta e valiosa com clientes e colaboradores.
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