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O renascimento do terminal com concierges
digitais
Como os ecrãs com IA revolucionam a comunicação empresarial

4 de março de 2026, Tobias Engl

No panorama digital de 2026, a capacidade de comunicar de forma precisa e individualizada tornou-se o fator de
sucesso decisivo para as empresas. A mudança tecnológica transformou de forma particular um setor: o Digital Signage.

Enquanto os ecrãs no espaço público foram durante muito tempo vistos como ruas de sentido único da informação, a

implementação da inteligência artificial marca o ponto de viragem para plataformas de comunicação empáticas e
inteligentes. Na vanguarda deste movimento está a ScreenWay, um fornecedor que mostra como arquiteturas de

aplicações inteligentes e algoritmos que aprendem estão a mudar radicalmente o ecrã enquanto meio.

O cerne desta revolução reside na personalização individual. Onde antes dominava a abordagem «tamanho único» e os

conteúdos eram difundidos de forma indiscriminada para um público vasto, o motor de IA da ScreenWay funciona hoje
como o cérebro estratégico por trás de cada ecrã. Através da análise em tempo real de dados dos utilizadores, como

localização, hora e características demográficas, o sistema reconhece padrões e segmenta os utilizadores em frações de

segundo. Esta adaptação dinâmica de conteúdos garante que a relevância das mensagens exibidas atinge o seu máximo.
Sejam jovens entusiastas da tecnologia, famílias ou pessoas de negócios – a IA assegura que a dispersão é minimizada e

que a atenção aumenta significativamente graças a ofertas feitas à medida.
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Mas a inteligência da ScreenWay vai muito além da reprodução passiva de conteúdos. Um argumento central a favor da

integração de IA em aplicações modernas é a criação de uma nova dimensão de interatividade. Com a integração de
reconhecimento de voz e de chatbots inteligentes, que operam ao nível de sistemas como o IBM Watson, o terminal

transforma-se num assistente proativo. Os utilizadores entram num verdadeiro diálogo com o sistema, consultam
informações por toque ou comando de voz ou deixam-se guiar através de processos de serviço complexos. Esta evolução

não só aumenta enormemente a acessibilidade, como alivia de forma duradoura o pessoal no local, uma vez que os

pedidos de rotina são tratados de forma automatizada e precisa.

Outra vantagem decisiva desta tecnologia inteligente é a sua capacidade de antecipação. Graças à predictive analytics e

ao machine learning contínuo, a IA da ScreenWay reconhece que conteúdos alcançam a maior eficácia e em que
condições – por exemplo, com determinado tempo ou a certas horas do dia. O sistema aprende com cada interação: as

campanhas bem-sucedidas são reforçadas, enquanto os conteúdos menos eficazes são otimizados ou substituídos em

tempo real. Este controlo proativo de conteúdos torna a comunicação empresarial mais viva e mais sustentável, uma vez
que os recursos podem ser aplicados de forma mais direcionada.

A profundidade tecnológica da ScreenWay revela-se ainda na integração perfeita nos processos empresariais existentes.
Através de uma arquitetura modular na cloud, os fluxos de dados de sistemas CRM, calendários ou ferramentas de

colaboração como o Microsoft Teams são reunidos de forma harmoniosa. Isto permite às empresas com atuação global

utilizar as soluções de Digital Signage com IA da ScreenWay não apenas como ferramenta de marketing, mas como
instrumento estratégico de gestão, por exemplo para dashboards de projetos em tempo real ou para a difusão de

mensagens do CEO. O facto de serem cumpridos os mais elevados padrões de proteção de dados, de acordo com o EU
AI Act, processando os dados sensíveis muitas vezes localmente através de Edge AI, sublinha a orientação para o futuro

do conceito.

Em resumo, a combinação de hardware inovador e software inteligente estabelece novos padrões para o mundo digital.

Nasce um ecossistema de informação vivo, que reage com flexibilidade ao seu ambiente e cria uma experiência de

cliente incomparável. As empresas que apostam nestas soluções da ScreenWay assistidas por IA ganham muito mais do
que um simples espaço publicitário: asseguram uma vantagem competitiva decisiva através de uma comunicação que

não é apenas digital, mas sobretudo inteligente, pessoal e profundamente relevante.
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