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Smart Ass with Smart Apps

Como as apps de signage inteligentes redefinem os objetivos empresariais

18 de marco de 2026, Tobias Engl

No mundo empresarial de 2026, o papel do Digital Signage mudou profundamente. O que outrora servia apenas como
meio para exibir mensagens publicitarias evoluiu para um ecossistema de dados altamente sensivel, que transforma o
ponto de venda (POS) num ambiente de aprendizagem inteligente. No centro desta evolugdo estdo apps inteligentes que
funcionam como central e fundem a presenca fisica no local com a precisdo analitica do mundo digital. O fornecedor
ScreenWay demonstra aqui de forma impressionante como a sinergia entre inteligéncia artificial, conteddos dinamicos e

recolha precisa de dados se torna um pilar indispensavel da estratégia empresarial moderna.
O ponto de venda como fonte de conhecimento inteligente

A base desta revolugdo ¢ a recolha inteligente de dados através de multissensores. Os terminais interativos modernos
conseguem hoje compreender o espaco e as pessoas que nele se encontram de uma forma que vai muito além das
habituais contagens de cliques. Através da «Footfall Intelligence», os fluxos de movimento e as frequéncias sdo
registados em tempo real, enquanto a visdo computacional apoiada por IA reconhece, de forma totalmente anonimizada,

caracteristicas demogréaficas como faixas etarias, género e até a reacdo emocional dos clientes a determinados
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conteldos. Estas novas possibilidades de obtencdo de dados no ponto de venda funcionam como a «verdadeira voz do
cliente», que pela primeira vez oferece as empresas uma imagem transparente e, ao mesmo tempo, conforme a protegao

de dados sobre o comportamento e as necessidades dos seus publicos-alvo.
Aproveitamento estratégico: os dados como combustivel para o sucesso

O verdadeiro potencial desta tecnologia so se revela, porém, no aproveitamento consequente destes dados para alcancar
objetivos empresariais estratégicos. Uma das vantagens mais significativas reside no aumento radical da relevancia
através da personalizacdo em tempo real. As informac¢des recolhidas retornam imediatamente a um motor de IA que
adapta os conteldos exibidos a situacdo concreta em milissegundos. Se o sistema reconhecer, por exemplo, uma
frequéncia elevada de viajantes de negdcios, sdo automaticamente escolhidas as ofertas e os tons correspondentes. Este
ciclo de dados fechado minimiza as perdas de dispersdo e maximiza o envolvimento, o que conduz a um aumento

mensuravel das taxas de conversao.
Aumento da eficiéncia e andlise orientada para o futuro

Além disso, a recolha de dados abre enormes potenciais para a eficiéncia operacional e o planeamento a longo prazo.
Através de «Predictive Analytics», as empresas podem reconhecer tendéncias antes de estas se tornarem evidentes e
adaptar proativamente a sua estratégia de conteldos aos futuros fluxos de clientes. Ao mesmo tempo, a medicdo precisa
do sucesso permite uma transparéncia até agora desconhecida sobre o retorno do investimento (ROI). As empresas veem
exatamente que campanhas levam os transeuntes a demorar-se e onde had necessidade de otimizacdo na customer
journey. Isto conduz ndo s6 a uma melhor fidelizacdo dos clientes, mas também a uma eficiéncia consideravel dos
recursos, uma vez que, por exemplo, o planeamento do pessoal pode ser ajustado com precisdo as horas de ponta

previstas com base nos dados.
O terminal como instrumento estratégico de gestao

Em dltima analise, a integracdo destes sistemas inteligentes conduz a uma interligacdo mais profunda dentro de todo o
ecossistema da empresa. Os conhecimentos obtidos nos terminais alimentam sistemas CRM e dashboards de gestdo, o
gue faz com que o Digital Signage passe de ilha isolada de marketing a instrumento estratégico de gestdo. As empresas
que utilizam esta forma de aproveitamento inteligente de dados asseguram uma clara vantagem competitiva. Criam uma
comunicacdo que ndo sé informa, como apoia ativamente os objetivos empresariais, ao ir ao encontro do cliente onde
ele estad — de forma individual, contextual e altamente eficiente. O futuro da comunicagdo pertence a quem ja ndo vé os

seus ecras apenas como um meio de exibicdo, mas como sensores inteligentes para todo o seu negdcio.
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