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Acessibilidade digital no setor dos cuidados

Ecrds para TODOS: obrigacao de inclusé@o e beneficios

2 de abril de 2026, Tobias Engl

A Alemanha esté a envelhecer mais depressa do que muitas outras na¢des industrializadas. Segundo o Instituto Federal
de Estatistica, no final de 2023 viviam j& na Republica Federal 5,69 milhdes de pessoas consideradas dependentes de
cuidados nos termos da lei do seguro de dependéncia — mais do dobro do que na viragem do milénio. As proje¢cdes dos
estatisticos de Wiesbaden partem do principio de que este nimero, apenas por efeito do envelhecimento da sociedade,
aumentara mais 37 por cento até 2055, para cerca de 6,8 milhdes de pessoas. Os motores desta evolucdo sdo sobretudo
as geragdes numerosas dos baby boomers dos anos 1950 e 1960, que a partir de 2030 entrardo cada vez mais nas faixas
etérias com elevada necessidade de cuidados. A isto acresce a conhecida escassez de profissionais: s6 até 2030 serdo
necessarios, segundo as estimativas, até 130.000 profissionais adicionais a tempo inteiro nos cuidados de longa duragéo,

gue o mercado de trabalho dificilmente conseguira fornecer.

Nesta situacdo de pressdo estrutural, as tecnologias digitais ganham maior destaque. Ndo sdo discutidas como substituto
dos cuidados humanos, mas cada vez mais como ferramenta que simplifica processos, alivia a comunicagdo e permite
aos residentes mais autonomia. Na linha da frente esta o Digital Signage — ou seja, sistemas de ecrds em rede capazes de

apresentar informagdes de forma dindmica, com controlo central e em tempo real.

e 5,69 milhdes de pessoas dependentes de cuidados na Alemanha (2023, Destatis)
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* +37 % de aumento até 2055 apenas por efeito do envelhecimento (previsdo do Destatis)
¢ 3.000-5.000 novos lares de idosos necessarios na Alemanha até 2030 (estimativa)
¢ Do aviso em papel ao ecra em tempo real

A ScreenWay atua precisamente aqui e transforma os cuidados a idosos através de solugdes inteligentes de Digital

Signage, que entendem a acessibilidade ndo como opc¢éo adicional, mas como principio fundamental de design.
A transformacao digital nos cuidados: muito mais do que informacao

As possibilidades de utilizacdo de ecrds em rede em institui¢cdes de cuidados sdo vastas e oferecem um verdadeiro valor
acrescentado no dia a dia. Enquanto em 2023 ja 5,69 milhdes de pessoas na Alemanha eram consideradas dependentes
de cuidados — um ndmero que deverd aumentar 37 % até 2055 —, o alivio digital do pessoal torna-se uma questdo de

sobrevivéncia.

Com a 1-Stop-Solution da ScreenWay, os painéis de ementa digitais substituem o papel ilegivel no refeitério e mostram
valores nutricionais e alergénios em tempo real. Na zona de entrada, os ecras dao as boas-vindas aos visitantes, facilitam
a orientacdo e apresentam os programas do dia. Diante dos quartos dos residentes, as placas de porta digitais permitem
uma abordagem personalizada — por exemplo, com uma fotografia familiar ou o nome em letras grandes. Isto cria

seguranca e orientacdo, o que é de valor inestimavel sobretudo para pessoas com deméncia.

«Os ecrds de informacdo digitais da ScreenWay ajudam a orientar-se melhor no dia a dia e a consultar de forma

auténoma todas as informacées importantes.»
Acessibilidade como obrigacéo legal: a BFSG 2025

O que durante muito tempo foi considerado um «nice-to-have» ¢, desde 28 de junho de 2025, uma obrigacdo legal. A lei
alema de reforco da acessibilidade (Barrierefreiheitsstarkungsgesetz, BFSG) determina que os sistemas de quiosque
interativos e os terminais de autoatendimento tém de ser concebidos de forma acessivel. As infracdes podem dar origem

a coimas até 100.000 euros.

A ScreenWay garante que a sua instituicdo ndo s6 cumpre a lei, como esta preparada para o futuro. Os nossos sistemas

superam de forma consequente as quatro barreiras centrais:
- Visual: utilizamos tipos de letra contrastantes e escalaveis (min. 18pt) e pictogramas claros.

 Auditiva: gracas a mddulos de texto para voz (text-to-speech) e a legendas, também as pessoas com limitacoes

auditivas tém acesso pleno.

- Fisica: os sistemas de quiosque sdo montados a uma altura adequada a cadeiras de rodas (80-120 cm) e concebidos

com espaco livre por baixo.

« Cognitiva: mensagens curtas e uma navegacdo de menus consistente e l6gica reduzem a carga cognitiva e evitam a

sobrecarga.

Alivio para os profissionais de cuidados
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Um fator muitas vezes subestimado é a poupanca de tempo para os profissionais de cuidados. Quando os residentes
conseguem consultar de forma autébnoma, num quiosque interativo, informacdes sobre o almoco ou sobre o préximo
autocarro de ligacdo, o pessoal ganha minutos valiosos para o verdadeiro cuidado humano. Através de um sistema
central de gestdo de contelidos (CMS) da ScreenWay, todos os conteldos podem ser atualizados com um clique — sem

imprimir, sem distribuir, sem erros.
Conclusao: um ecra faz parte de uma instituicao atenciosa

O Digital Signage nos cuidados a idosos é muito mais do que um gadget moderno; é uma ferramenta de incluséo e
dignidade. Numa cidade como Munique, que se entende como «metrépole com coragdo» (para todos), a participacdo

digital acessivel é um sinal de apreco pela geragdo mais velha.
Quer tornar a sua instituicdo acessivel e preparada para o futuro?

A ScreenWay acompanha-o desde a primeira analise de necessidades no local até a instalacdo e a formagdo dos seus

colaboradores. Garantimos que a tecnologia ndo exclui, mas une.
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