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Um banco brilhante assenta numa confianca
valiosa

Porque € que o consultor mais moderno do seu banco é um ecra
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Numa era em que o smartphone se tornou a principal agéncia bancéria, as instituicdes financeiras fisicas enfrentam um
desafio existencial. As estatisticas mostram que, hoje, em mais de 80 % do tempo, os clientes ndo encontram nenhum
consultor presente no local, sobretudo nas zonas de autoatendimento ou nas horas de maior afluéncia. E aqui que entra
o Digital Signage moderno: é muito mais do que um simples ecra na parede — é o rosto digital do banco, que faz a ponte
entre o mundo online anénimo e a competéncia especializada pessoal. Através da utilizacdo direcionada de ecras

inteligentes, a ScreenWay transforma a agéncia num espaco de experiéncia interativo, que reforca de forma duradoura a

fidelizacdo dos clientes e aumenta substancialmente a eficiéncia no local.

O primeiro ponto de contacto comega muitas vezes logo na montra. Ecrds de alto desempenho com luminosidade
extrema atraem os transeuntes com contetdos dindmicos que vdo muito além dos cartazes estaticos. Em vez de cartazes
de papel desatualizados, os bancos apresentam aqui informagdes em tempo real: taxas de juro atuais, cdmbios ou ofertas
imobilidrias de curto prazo sdo atualizados ao segundo. Esta agilidade é uma vantagem competitiva decisiva no setor

financeiro. Gracas a interfaces automatizadas e a sistemas profissionais de gestdo de contetdos, o esforco manual para a
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substituicdo dos materiais publicitarios desaparece por completo. Isto ndo sé poupa custos de impressdo e protege o
ambiente, como garante também que cada agéncia — seja uma sucursal regional ou a sede — comunica sempre em

conformidade com a marca e atualizada do ponto de vista legal.

Quando o cliente entra na agéncia, o Digital Signage assume o papel de um anfitrido inteligente. Painéis digitais de boas-
vindas criam uma atmosfera profissional, enquanto sistemas interativos de orientacdo e placas de porta digitais ajudam a
encontrar o caminho. E sobretudo nas zonas de espera que a tecnologia revela todo o seu potencial psicolégico: através
de uma mistura de infotainment, noticias regionais e conhecimentos financeiros Uteis, o tempo de espera percebido é
drasticamente reduzido. Em vez de frustracdo, surgem aqui pontos de contacto valiosos para cross-selling e upselling.
Videos explicativos curtos e concisos sobre produtos complexos, como o crédito a habitacdo ou a poupanga para a

reforma, despertam necessidades e preparam da melhor forma a conversa de aconselhamento que se segue.

Um marco técnico é, neste contexto, a integracdo de inteligéncia artificial e de tecnologia de sensores. Os leitores
multimédia modernos conseguem hoje adaptar os conteddos em tempo real com base na demografia de quem os
observa — de forma totalmente andénima e em conformidade com a protecdo de dados. Assim, o jovem que inicia a vida
profissional recebe informacdes sobre a primeira carteira de titulos, enquanto ao futuro proprietdrio de casa sdo
apresentados os modelos de crédito hipotecério atuais. Esta personalizacdo cria relevancia e mostra que o banco
compreende as necessidades individuais dos seus clientes. Ao mesmo tempo, quiosques interativos e terminais de self-
service oferecem a possibilidade de aprofundar informac¢des de forma auténoma ou de marcar diretamente uma reunido

por toque, o que alivia o pessoal e promove a autonomia digital dos clientes.

A comunicagdo interna também beneficia enormemente desta transformacdo digital. Nas zonas reservadas aos
colaboradores, os ecras funcionam como um «quadro de avisos digital», que informa sobre noticias internas, formacdes
ou diretrizes de seguranca. No essencial, porém, trata-se do bem mais valioso do setor: a confianca. Através de uma
apresentacdo consistente, transparente e moderna das informagdes, um banco sinaliza capacidade de inovacdo e
fiabilidade. Com as solucdes da ScreenWay, as instituicdes financeiras apostam numa infraestrutura segura e escalavel
que, gragas ao armazenamento local em cache, se mantém estdvel mesmo em caso de interrupcdes da rede. Assim, o
Digital Signage torna-se uma ferramenta indispensavel para dar forma a agéncia do futuro — como um lugar que informa,

entusiasma e complementa de forma valiosa o contacto pessoal.
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