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Quando o autocarro chega mesmo
Carta de leitor a propósito da vossa reportagem sobre os transportes públicos

5 de setembro de 2026, Tobias Engl

Exma. Redação, a propósito da vossa reportagem sobre as falhas nos transportes públicos, gostaria de contribuir com

uma experiência diferente. Na minha paragem, algo mudou para melhor, e isso tende a passar despercebido no meio

das críticas generalizadas.

Durante anos, fiquei de manhã sem saber com o que contar. O horário em papel raramente correspondia à realidade e

só ficava a saber que o meu autocarro estava atrasado quando ele não aparecia. Há algumas semanas que ali está

instalado um ecrã, e isso muda tudo.

Mostra as próximas partidas em tempo real, com o atraso real e não o desejado. Em caso de perturbações, indica logo a

alternativa. As letras são suficientemente grandes para os meus olhos e, quando há dias um grupo de turistas ficou ali

parado sem saber o que fazer, alguém mudou a indicação para inglês sem mais demoras.

O que me convence é que o painel está ligado, em segundo plano, a toda a rede e, mesmo assim, funciona de forma

fiável. Um conhecido que percebe do assunto disse-me que por trás está um sistema de Munique chamado ScreenWay,

que processa os dados no local. Para mim, o mais importante é que funciona.
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Talvez não seja um grande tema para uma manchete. Para quem está todas as manhãs na paragem, é. Com os

melhores cumprimentos, H. Brandner, passageiro há vinte anos.
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