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Um hotel sobre a água
Como os ecrãs a bordo guiam os hóspedes pelos conveses, pelo programa e pelas
escalas em terra

28 de setembro de 2026, Tobias Engl

Um navio de cruzeiro moderno é uma pequena cidade sobre a água, com restaurantes, teatros, lojas e milhares de

hóspedes distribuídos por vários conveses. Quem embarca tem de se orientar em poucas horas. Ecrãs nos sítios certos

transformam este labirinto num lugar que se compreende.

A bordo, umas férias inteiras condensam-se em poucos dias, ou estendem-se por meses longos e completos. O ecrã

indica o programa do dia, os horários dos espetáculos, a reserva de mesa e a assistência médica. Mostra o plano dos

conveses com o caminho mais curto até à piscina e a ementa do jantar. Se o mar altera o plano, a nova versão surge de

imediato em todo o lado, do átrio ao ecrã junto ao camarote.

Sobretudo antes da chegada ao porto, o painel ganha valor. Informa sobre a escala em terra, os horários de partida das

excursões e o momento em que todos têm de estar de volta a bordo, bem como o número de emergência, caso algo

aconteça. Mostra o tempo no próximo porto, a diferença horária e algumas palavras na língua local, para hóspedes de

todo o mundo, cada um na sua.
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No alto mar, uma ligação ao exterior é cara e muitas vezes fraca. É precisamente aqui que se revela a força da

abordagem local. O ScreenWay cria e processa os conteúdos localmente a bordo, no próprio navio, sem precisar de

uma ligação permanente a terra. O programa é traduzido no local, os dados dos hóspedes ficam no navio e tudo

funciona mesmo no meio do oceano.

Numa viagem que promete o luxo da despreocupação, ninguém deve ter de procurar o caminho ou a hora. Um navio

que guia os seus hóspedes de forma discreta e segura cumpre exatamente essa promessa, convés a convés, dia após

dia.
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