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Hospitality 4.0

Cum revolutioneaza ScreenWay experienta oaspetilor si eficienta hoteliera

16 februarie 2026, Tobias Engl

Ihre 5. Nacht
st grell gretis!

jat Paschen

Suareatyh Pl

in hoteldria moderna, fiecare detaliu conteaza pentru imaginea de ansamblu a ospitalitatii. ScreenWay transforma mediul
hotelier traditional intr-un spatiu dinamic de experiente, integrand tehnologia armonios in estetica locului. Procesul
incepe deja in lobby. Prin mesaje de bun venit personalizate si informatii in timp real despre vreme, trafic sau zboruri,
Jfirst touchpoint”-ul devine un concierge digital. Aceastd comunicare proactiva asigura un check-in fara stres si
degreveaza vizibil echipa de la receptie, deoarece intrebarile standard recurente primesc raspuns automat. Tehnologia nu

actioneaza aici ca un corp strain, ci ca o gazda empatica, ce li ofera oaspetelui autonomie si orientare.

Parcursul oaspetelui este perfectionat de un sistem digital inteligent de orientare, care transforma simpla gasire a
drumului intr-o experienta placuta de explorare. Totemuri digitale si placute de usa elegante nu doar ii conduc intuitiv pe
vizitatori spre salile de conferintd sau spre spa, ci 1i si indeamna, prin imagini spectaculoase, sa foloseasca serviciile
interne. Aici ScreenWay isi desfasoara intregul potential economic prin digital upselling strategic. in timp ce oaspetele
asteapta in lift sau zaboveste in lobby, in cdmpul sau vizual apar preparatele de sezon ale meniului sau oferte exclusive de
wellness. Aceasta forma de punere in scend vizuala incurajeaza deciziile spontane si creste masurabil venitul pe oaspete,
fara a fi insistenta. Printr-un dashboard central, hotelierii pastreaza controlul deplin si pot ajusta ofertele in toate locatiile

in timp real si fara costuri de tiparire.
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Un pilon esential al ospitalitatii moderne este, de asemenea, responsabilitatea ecologica. ScreenWay transmite aici un
semnal clar in favoarea comunicarii sustenabile, eliminand avalansa de hartie formata din flyere, brosuri si meniuri tiparite
zilnic. Aceasta ,amprenta verde” nu doar economiseste resurse si costuri logistice, ci consolideaza si imaginea hotelului ca
actor responsabil in ochii ,Generation Green”, generatia atenta la mediu. Completat de un management eficient al zonei
back-of-house, care digitalizeaza comunicarea interna si aprecierea angajatilor, ScreenWay creeaza o atmosfera pozitiva
in ansamblu. Datoritd caching-ului local al continutului, siguranta in functionare este garantatd in orice moment.
Rezultatul este un ambient digital fluid, in care luxul, eficienta si sustenabilitatea merg mana in mana si care, prin

ScreenWay, nu doar li informeaza pe oaspeti, ci i si incanta.
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