
NEWS

Viitorul interactiv
Interacțiunea ca standard: de ce Interactive Signage de la ScreenWay definește viitorul
comunicării cu clienții

25 februarie 2026, Tobias Engl

Într-un peisaj modern al comunicării, în care atenția este cea mai valoroasă monedă, ScreenWay definește viitorul

comunicării cu clienții printr-un accent consecvent pe interacțiune. În timp ce afișajele clasice, statice, cad tot mai des

victimă așa-numitului efect de banner blindness, Interactive Signage mizează pe o schimbare fundamentală de
paradigmă. Nu mai este vorba doar de a transmite un mesaj într-un singur sens, ci de a deschide activ un dialog.

Sistemele interactive ScreenWay transformă privitorii pasivi în participanți activi și creează astfel o loialitate mai profundă
față de brand, precum și succese măsurabile la punctul de interes.

Acest succes se bazează pe psihologia autodeterminării, deoarece semnalistica interactivă valorifică instinctul uman al
curiozității. De îndată ce un ecran reacționează la atingere, percepția utilizatorului se schimbă fundamental: nu mai este

un simplu receptor al unei informații, ci își controlează singur experiența. ScreenWay a perfecționat acest proces prin

combinarea hardware-ului tactil de înaltă sensibilitate cu interfețe intuitive. Fie în industria hotelieră, în retail sau în
companii, Interactive Signage le permite utilizatorilor să acceseze exact informațiile de care au nevoie în acel moment,

ceea ce duce la o satisfacție vizibil mai mare și la o implicare mai intensă în conținut.
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Avantajul decisiv al ScreenWay pe piață constă în sinergia fără cusur dintre sistemele de chioșc dedicate și puternicul

sistem de management al conținutului. Spre deosebire de tabletele obișnuite pentru consumatori, hardware-ul este
conceput pentru utilizare permanentă, fără compromisuri. Sticla călită, rezistentă la amprente, și carcasele optimizate

termic garantează că sistemele reacționează precis chiar și după mii de atingeri. În plus, o latență extrem de redusă
asigură procesarea fiecărei comenzi în timp real, lucru indispensabil pentru o experiență de brand de calitate. În ciuda

acestei complexități tehnologice, administrarea prin dashboardul central rămâne simplă, astfel încât meniurile interactive

sau hărțile de orientare pot fi sincronizate și actualizate în întreaga lume.

Domeniile strategice de utilizare ale acestei tehnologii sunt practic nelimitate. În retail, sistemul funcționează ca un raft

digital fără sfârșit, prin care clienții pot răsfoi întregul sortiment online și pot comanda prin cod QR. În industria hotelieră,
concierge-ul digital degrevează personalul, deoarece oaspeții pot face singuri rezervări sau pot consulta informații locale.

Chiar și în halele de producție sau în birourile moderne, tehnologia servește drept platformă centrală de informare pentru

angajații fără un post de lucru fix la PC. Dincolo de simpla optimizare a proceselor, ScreenWay furnizează date first-party
valoroase, deoarece fiecare atingere a ecranului lasă o amprentă digitală. Companiile află astfel în timp real ce conținut

interesează cu adevărat și în ce punct sunt abandonate interacțiunile, ceea ce permite o optimizare bazată pe date a
întregii strategii de comunicare.

În concluzie, Interactive Signage de la ScreenWay este mult mai mult decât o jucărie tehnică. Este un răspuns strategic la

cerințele unei lumi interconectate, care estompează granițele dintre spațiul fizic și informația digitală. Pentru companii,
investiția în această tehnologie înseamnă o creștere durabilă a eficienței operaționale, o modernizare a imaginii de brand

și, mai ales, o legătură mai directă și mai valoroasă cu clienții și angajații.
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