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Viitorul interactiv

Interactiunea ca standard: de ce Interactive Signage de la ScreenWay defineste viitorul
comunicarii cu clientii

25 februarie 2026, Tobias Engl

intr-un peisaj modern al comunicarii, in care atentia este cea mai valoroasd moneds, ScreenWay defineste viitorul
comunicérii cu clientii printr-un accent consecvent pe interactiune. in timp ce afisajele clasice, statice, cad tot mai des
victima asa-numitului efect de banner blindness, Interactive Signage mizeaza pe o schimbare fundamentala de
paradigma. Nu mai este vorba doar de a transmite un mesaj intr-un singur sens, ci de a deschide activ un dialog.
Sistemele interactive ScreenWay transforma privitorii pasivi in participanti activi si creeaza astfel o loialitate mai profunda

fata de brand, precum si succese masurabile la punctul de interes.

Acest succes se bazeaza pe psihologia autodeterminarii, deoarece semnalistica interactiva valorifica instinctul uman al
curiozitatii. De indata ce un ecran reactioneaza la atingere, perceptia utilizatorului se schimba fundamental: nu mai este
un simplu receptor al unei informatii, ci isi controleaza singur experienta. ScreenWay a perfectionat acest proces prin
combinarea hardware-ului tactil de Tnalta sensibilitate cu interfete intuitive. Fie in industria hoteliera, in retail sau in
companii, Interactive Signage le permite utilizatorilor sa acceseze exact informatiile de care au nevoie in acel moment,

ceea ce duce la o satisfactie vizibil mai mare si la o implicare mai intensa in continut.
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Avantajul decisiv al ScreenWay pe piatd consta in sinergia fara cusur dintre sistemele de chiosc dedicate si puternicul
sistem de management al continutului. Spre deosebire de tabletele obisnuite pentru consumatori, hardware-ul este
conceput pentru utilizare permanenta, fara compromisuri. Sticla calitd, rezistenta la amprente, si carcasele optimizate
termic garanteaza cé sistemele reactioneaza precis chiar si dupa mii de atingeri. in plus, o latentd extrem de redusa
asigura procesarea fiecarei comenzi in timp real, lucru indispensabil pentru o experientd de brand de calitate. in ciuda
acestei complexitati tehnologice, administrarea prin dashboardul central rdmane simpla, astfel incat meniurile interactive

sau hartile de orientare pot fi sincronizate si actualizate in intreaga lume.

Domeniile strategice de utilizare ale acestei tehnologii sunt practic nelimitate. in retail, sistemul functioneaza ca un raft
digital fara sfarsit, prin care clientii pot rasfoi intregul sortiment online si pot comanda prin cod QR. in industria hoteliers,
concierge-ul digital degreveaza personalul, deoarece oaspetii pot face singuri rezervari sau pot consulta informatii locale.
Chiar si in halele de productie sau in birourile moderne, tehnologia serveste drept platforma centrala de informare pentru
angajatii fara un post de lucru fix la PC. Dincolo de simpla optimizare a proceselor, ScreenWay furnizeaza date first-party
valoroase, deoarece fiecare atingere a ecranului lasd o amprenta digitala. Companiile afla astfel in timp real ce continut
intereseaza cu adevarat si in ce punct sunt abandonate interactiunile, ceea ce permite o optimizare bazatd pe date a

intregii strategii de comunicare.

in concluzie, Interactive Signage de la ScreenWay este mult mai mult decat o jucarie tehnica. Este un raspuns strategic la
cerintele unei lumi interconectate, care estompeaza granitele dintre spatiul fizic si informatia digitala. Pentru companii,
investitia in aceasta tehnologie inseamna o crestere durabila a eficientei operationale, o modernizare a imaginii de brand

si, mai ales, o legatura mai directa si mai valoroasa cu clientii si angajatii.
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