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Renașterea terminalului prin concierge digitali
Cum revoluționează ecranele cu IA comunicarea în companii

4 martie 2026, Tobias Engl

În peisajul digital al anului 2026, capacitatea de a comunica precis și individual a devenit factorul decisiv de succes pentru

companii. Schimbarea tehnologică a transformat în mod deosebit o anumită ramură: digital signage. Dacă multă vreme

ecranele din spațiul public au fost considerate străzi statice cu sens unic ale informației, implementarea inteligenței
artificiale marchează punctul de cotitură către platforme de comunicare empatice și inteligente. În fruntea acestei mișcări

se află ScreenWay, un furnizor care arată cum arhitecturile inteligente de aplicații și algoritmii care învață schimbă
fundamental ecranul ca mediu.

Miezul acestei revoluții constă în personalizarea individuală. Acolo unde odinioară domnea „principiul stropitoarei”, iar
conținutul era difuzat nespecific către o masă largă, astăzi motorul IA al ScreenWay funcționează ca un creier strategic în

spatele fiecărui ecran. Prin analiza în timp real a datelor despre utilizatori, precum locația, ora și caracteristicile

demografice, sistemul recunoaște tipare și segmentează utilizatorii în fracțiuni de secundă. Această adaptare dinamică a
conținutului face ca relevanța mesajelor afișate să atingă maximul. Fie că este vorba de tineri pasionați de tehnologie, de

familii sau de oameni de afaceri – IA reduce la minimum pierderile de difuzare și crește semnificativ atenția prin oferte
croite pe măsură.
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Dar inteligența ScreenWay depășește cu mult redarea pasivă a conținutului. Un argument central pentru integrarea IA în

aplicațiile moderne este crearea unei noi dimensiuni a interactivității. Prin integrarea recunoașterii vocale și a unor
chatboți inteligenți, care funcționează la nivelul de performanță al unor sisteme precum IBM Watson, terminalul se

transformă într-un asistent proactiv. Utilizatorii intră într-un dialog real cu sistemul, accesează informații prin atingere sau
prin comandă vocală ori se lasă ghidați prin procese de servicii complexe. Această evoluție nu doar crește masiv

accesibilitatea, ci și degrevează durabil personalul de la fața locului, deoarece solicitările de rutină sunt procesate automat

și precis.

Un alt avantaj decisiv al acestei tehnologii inteligente este capacitatea sa de anticipare. Datorită Predictive Analytics și

învățării automate continue (Machine Learning), IA de la ScreenWay recunoaște ce conținut obține cea mai mare eficiență
și în ce condiții – de exemplu pe o anumită vreme sau la anumite ore ale zilei. Sistemul învață din fiecare interacțiune:

campaniile de succes sunt amplificate, iar conținutul mai puțin eficient este optimizat sau înlocuit în timp real. Acest

control proactiv al conținutului face comunicarea companiei mai vie și mai sustenabilă, deoarece resursele pot fi folosite
mai țintit.

Profunzimea tehnologică a ScreenWay se vede și în integrarea fluentă în procesele existente ale companiei. Printr-o
arhitectură cloud modulară, fluxurile de date din sisteme CRM, calendare sau instrumente de colaborare precum

Microsoft Teams sunt reunite armonios. Acest lucru le permite companiilor care activează la nivel global să folosească

soluțiile de digital signage cu IA de la ScreenWay nu doar ca instrument de marketing, ci și ca instrument strategic de
conducere, de exemplu pentru dashboarduri de proiect în timp real sau pentru difuzarea mesajelor CEO-ului. Faptul că

sunt respectate cele mai înalte standarde de protecție a datelor conform EU AI Act (regulamentul european privind
inteligența artificială), datele sensibile fiind adesea prelucrate local prin Edge AI, subliniază caracterul de viitor al

conceptului.

În concluzie, se poate spune că îmbinarea dintre hardware inovator și software inteligent stabilește noi standarde pentru

lumea digitală. Ia naștere un ecosistem informațional viu, care reacționează flexibil la mediul său și creează o experiență

de client fără egal. Companiile care mizează pe aceste soluții ScreenWay bazate pe IA câștigă mult mai mult decât o
simplă suprafață publicitară: își asigură un avantaj competitiv decisiv printr-o comunicare nu doar digitală, ci, mai presus

de toate, inteligentă, personală și profund relevantă.
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