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Hanul cu bunatati din date

Evolutia digitala a gastronomiei: vanzari mai mari si experiente memorabile in restaurant cu
ScreenWay

12 martie 2026, Tobias Engl

B |

in gastronomia moderna a anului 2026, digital signage a evoluat de mult de la simplul meniu digital la un instrument
strategic, extrem de complex, de vanzare si analiza. Esenta acestei schimbari consta in intelegerea faptului ca inovatia
tehnica da roade doar atunci cand intelege si atinge mecanismele psihologice profunde ale oaspetelui. ScreenWay
functioneaza aici ca sistemul de operare inteligent care traduce descoperirile stiintifice despre comportamentul uman la

punctul de vanzare direct in crestere masurabila a vanzarilor.

Un factor decisiv pentru succesul instalatiilor digitale este amplasarea strategica in spatiu, care trebuie sa urmeze strict
asa-numita ,agenda” a oaspetelui. Dupa cum arata cercetarile stiintifice* ale LMU Minchen, vizitatorii percep informatiile
doar atunci cand nu sunt ocupati cu sarcini mai urgente, cum ar fi cdutarea mesei sau plata. ScreenWay rezolva aceasta
problema printr-o analiza precisa a amplasamentului. in timp ce la intrare impulsurile vizuale scurte folosesc ,efectul de
primaritate” pentru a lasa o prima impresie pozitiva, in zonele in care oaspetii zdbovesc de bundvoie — de exemplu la
masa sau pe drumul relaxat de intoarcere de la garderoba - sistemele isi desfasoara intregul efect. Aici oaspetele este

dispus sa se lase purtat de continutul atmosferic, ceea ce constituie baza unei comunicari reusite cu clientii.
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Dincolo de simpla informare, ScreenWay foloseste psihologia ,appetite appeal” si a primingului emotional. Videoclipurile
de inalta rezolutie cu preparate aburinde sau bauturi perfect puse in scena stimuleaza centrul recompensei din creier mult
mai intens decat textele statice. Aceasta seductie vizuala nu duce doar la impulsuri spontane de cumparare, ci
influenteaza demonstrabil elasticitatea pretului: oaspetii care, datoritd unor stimuli contextuali de calitate, se afla intr-o
10 %. Mai ales in localurile traditionale sau rustice, ScreenWay construieste astfel o punte spre modernitate si atrage noi

publicuri urbane, fara ca localul sa-si piarda farmecul original.

Un alt avantaj strategic consta in gestionarea dinamica a gradului de ocupare. Spre deosebire de comertul cu amanuntul,
in gastronomie scopul nu este timpul maxim de sedere, ci o ocupare eficienta si un consum ridicat pe unitatea de timp.
ScreenWay permite un ,dayparting” inteligent, in care continutul se adapteaza automat la momentul zilei, la vreme sau la
stocuri. in orele linistite ale dupa-amiezii, sistemul ii imbie pe oaspeti sa zaboveasca cu specialitati de cafea, in timp ce la
pranz promoveaza preparatele rapide pentru a optimiza rotatia meselor. Se poate creste chiar si gradul de ocupare in
zilele slabe din punct de vedere structural: sistemul atrage atentia oaspetelui, tocmai cand acesta e bine dispus, asupra
evenimentelor viitoare sau a ofertelor speciale de weekend si pregateste astfel urmatoarea vizita chiar in momentul de

satisfactie maxima.

incununarea strategiei ScreenWay este luarea in considerare a ,efectului de recentd”. Deoarece creierul uman acorda cea
mai mare greutate sfarsitului unui eveniment, ScreenWay plaseaza in mod tintit mesaje emotionale de ramas-bun in zona
de iesire. Un multumesc calduros sau o privire spre viitoarele momente de desfatare culinard estompeaza momentul
potential neplacut al platii. Acest ultim punct de contact pozitiv asigura ca oaspetele paraseste restaurantul cu un
sentiment de apreciere, iar probabilitatea unei noi vizite creste semnificativ. in ansamblu, ScreenWay transforma digital
signage dintr-un accesoriu vizual intr-un motor de crestere fundamentat stiintific, care poate creste vanzarile in mod
durabil cu 15 % pana la 30 %.

* Teza de doctorat, LMU 2010, Digital Signage — Werbliche Kommunikation am Point of Sale auf Flachbildschirmen.

Theoretische Hintergriinde, Aufgaben und Wirkungsmessungen.
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