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Smart Ass with Smart Apps

Cum redefinesc aplicatiile smart de signage obiectivele companiilor

18 martie 2026, Tobias Engl
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in lumea afacerilor din 2026, rolul digital signage s-a schimbat fundamental. Ceea ce servea odinioard doar ca mediu de
afisare a mesajelor publicitare a devenit un ecosistem de date extrem de sensibil, care transforma punctul de vanzare
(POS) intr-un mediu inteligent de invatare. in centrul acestei evolutii se afla aplicatiile smart, care functioneazi ca centru
de comanda si imbinad prezenta fizica la fata locului cu precizia analitica a lumii digitale. Furnizorul ScreenWay
demonstreaza in mod convingator cum sinergia dintre inteligenta artificiala (IA), continutul dinamic si colectarea precisa a

datelor devine un pilon indispensabil al strategiei moderne de afaceri.
Punctul de vanzare ca sursa inteligenta de cunoastere

Fundamentul acestei revolutii 1l constituie colectarea inteligenta a datelor prin senzori multipli. Terminalele interactive
moderne sunt astazi capabile sa inteleaga spatiul si oamenii din el intr-un mod care depaseste cu mult numarul clasic de
clicuri. Prin ,Footfall Intelligence”, fluxurile de miscare si frecventa vizitatorilor sunt inregistrate in timp real, in timp ce
computer vision bazata pe IA recunoaste, complet anonimizat, caracteristici demografice precum grupa de varsta, genul
si chiar reactia emotionala a clientilor la anumite continuturi. Aceste noi posibilitati de colectare a datelor la punctul de
vanzare functioneaza ca ,adevarata voce a clientului”, oferind companiilor, pentru prima data, o imagine transparenta si

totodata conforma cu protectia datelor asupra comportamentului si nevoilor publicului-tinta.
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Valorificare strategica: datele, combustibilul succesului

Adevératul potential al acestei tehnologii se dezvaluie insa abia prin valorificarea consecventa a datelor pentru atingerea
obiectivelor strategice ale companiei. Unul dintre cele mai importante avantaje constd in cresterea radicala a relevantei
prin personalizare in timp real. Informatiile colectate ajung direct intr-un motor IA, care adapteaza continutul difuzat la
situatia respectiva in cateva milisecunde. Daca sistemul detecteazd, de exemplu, o frecventad crescuta a oamenilor de
afaceri aflati in deplasare, alege automat ofertele si tonul potrivite. Aceasta bucla de date inchisa minimizeaza pierderile

de difuzare si maximizeaza implicarea, ceea ce duce la o crestere masurabila a ratelor de conversie.
Eficienta sporita si analitica orientata spre viitor

in plus, colectarea datelor deschide un potential imens pentru eficienta operationala si planificarea pe termen lung. Prin
.Predictive Analytics”, companiile pot recunoaste tendintele Tnainte ca acestea sa devina evidente si isi pot adapta
proactiv strategia de continut la fluxurile viitoare de clienti. Totodata, masurarea precisa a succesului oferd o transparenta
fara precedent asupra randamentului investitiei (ROI). Companiile vad exact ce campanii ii determina pe trecatori sa
zaboveasca si unde este nevoie de optimizare in customer journey. Acest lucru duce nu doar la o mai buna fidelizare a
clientilor, ci si la o eficienta considerabila a resurselor, deoarece, de exemplu, planificarea personalului poate fi aliniata

precis la orele de varf prognozate pe baza datelor.
Terminalul ca instrument strategic de conducere

in cele din urma, integrarea acestor sisteme smart duce la o interconectare mai profunda in intregul ecosistem al
companiei. Informatiile obtinute la terminale ajung in sistemele CRM si in dashboardurile de management, iar digital
signage devine, dintr-o insuld izolata de marketing, un instrument strategic de conducere. Companiile care folosesc
aceasta forma de valorificare inteligenta a datelor isi asigura un avantaj competitiv clar. Ele creeaza o comunicare care nu
doar informeaza, ci sprijina activ obiectivele companiei, intampinandu-l pe client acolo unde se afla — individual,
contextual si extrem de eficient. Viitorul comunicarii le apartine celor care nu isi mai privesc ecranele doar ca afisaje, ci ca

senzori inteligenti pentru intreaga lor afacere.
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