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Accesibilitatea digitala in domeniul ingrijirii

Ecrane pentru TOTI: obligatia de incluziune si beneficiile ei

2 aprilie 2026, Tobias Engl

Germania imbatraneste mai repede decat multe alte natiuni industrializate. Potrivit Oficiului Federal de Statistica
(Statistisches Bundesamt), la sfarsitul lui 2023 traiau deja in Republica Federald 5,69 milioane de persoane considerate
dependente de ingrijire in sensul legii germane privind asigurarea de ingrijire (Pflegeversicherungsgesetz) — de peste
doua ori mai multe decat in jurul anului 2000. Proiectiile statisticienilor de la Wiesbaden pornesc de la premisa ca, doar ca
urmare a imbatranirii societatii, aceasta cifra va creste pana in 2055 cu inca 37 la sut, la aproximativ 6,8 milioane de
persoane. Motorul acestei evolutii il reprezinta in primul rand generatiile numeroase de baby boomeri din anii 1950 si
1960, care incepand din 2030 vor intra tot mai mult in grupele de varsta cu nevoi ridicate de ingrijire. La aceasta se
adauga binecunoscutul deficit de personal calificat: potrivit estimarilor, doar pana in 2030 vor fi necesari pana la 130.000

de angajati suplimentari cu norma intreaga in ingrijirea de lunga durata, pe care piata muncii cu greu ii va putea asigura.

in aceasta situatie de presiune structurala, tehnologiile digitale ajung tot mai mult in atentie. Ele nu sunt discutate ca

rezidentilor mai multa autonomie. in prima linie se afla digital signage — adica sisteme de ecrane conectate in retea, care

pot afisa informatii dinamic, controlat central si in timp real.

¢ 5,69 mil. de persoane dependente de ingrijire in Germania (2023, Destatis)
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e +37 % crestere pana in 2055 doar pe seama imbatranirii (prognoza Destatis)
¢ 3.000-5.000 de camine de ingrijire noi necesare in Germania pana in 2030 (estimare)
¢ De la avizierul de hartie la ecranul in timp real

ScreenWay intervine exact aici si transforma ingrijirea varstnicilor prin solutii inteligente de digital signage, care nu

trateaza accesibilitatea ca optiune suplimentar3, ci ca principiu fundamental de design.
Transformarea digitala in ingrijire: mai mult decat simpla informare

Posibilitatile de utilizare a ecranelor conectate in institutiile de ingrijire sunt vaste si aduc o valoare reala in viata de zi cu
zi. in conditiile in care, in 2023, 5,69 milioane de persoane din Germania erau deja considerate dependente de ingrijire — o

cifra care va creste probabil cu 37 % pana in 2055 —, degrevarea digitala a personalului devine o chestiune existentiala.

Cu solutia 1-Stop de la ScreenWay, meniurile digitale inlocuiesc foaia greu lizibila din sala de mese si afiseaza in timp real
valorile nutritionale si alergenii. in zona de intrare, ecranele ii intampina pe vizitatori, faciliteaza orientarea si prezinta
programul zilei. in fata camerelor rezidentilor, placutele digitale pentru usi permit o adresare personalizata — de exemplu
printr-o fotografie familiara sau prin numele scris cu litere mari. Acest lucru ofera siguranta si orientare, ceea ce are o

valoare inestimabila mai ales pentru persoanele cu dementa.

JEcranele informative digitale de la ScreenWay ajutd la o mai bund orientare in viata de zi cu zi si la accesarea

independenta a tuturor informatiilor importante.”
Accesibilitatea ca obligatie legala: BFSG 2025

Ceea ce multa vreme a fost considerat un ,nice-to-have” este, din 28 iunie 2025, o obligatie legald. Legea germana
privind consolidarea accesibilitatii (Barrierefreiheitsstarkungsgesetz, BFSG) prevede ca sistemele interactive de tip chiosc si

terminalele de self-service trebuie sa fie accesibile. incélcarile pot atrage amenzi de pané la 100.000 de euro.

ScreenWay se asigura ca institutia dumneavoastra nu este doar conforma cu legea, ci si pregatita pentru viitor. Sistemele

noastre depasesc consecvent cele patru bariere principale:
« Vizual: Folosim fonturi scalabile, cu contrast ridicat (min. 18 pt), si pictograme clare.
« Auditiv: Prin module text-to-speech si subtitrari, si persoanele cu deficiente de auz au acces deplin.

« Fizic: Sistemele de tip chiosc sunt montate la o inaltime accesibila din scaunul cu rotile (80-120 cm) si au spatiu liber

dedesubt.

« Cognitiv: Mesajele scurte si o navigare consecventd si logica prin meniu reduc incarcarea cognitiva si previn

suprasolicitarea.
Degrevarea personalului de ingrijire

Un factor adesea subestimat este timpul economisit de personalul de ingrijire. Cand rezidentii pot consulta singuri, la un
chiosc interactiv, informatii despre pranz sau despre urmatorul microbuz, personalul castigd minute pretioase pentru
ingrijirea umana propriu-zisa. Printr-un sistem central de management al continutului (CMS) de la ScreenWay, tot

continutul poate fi actualizat cu un clic — fara imprimare, fara distribuire, fara erori.
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Concluzie: un ecran face parte dintr-o institutie grijulie

Digital signage in ingrijirea varstnicilor este mult mai mult decat un gadget modern; este un instrument pentru incluziune
si demnitate. intr-un oras precum Miinchen, care se vede drept ,Weltstadt mit Herz" (metropol3 cu inima — pentru toti),

participarea digitala fara bariere este un semn de respect fata de generatia varstnica.
Doriti ca institutia dumneavoastra sa devina accesibila si pregatita pentru viitor?

ScreenWay va insoteste de la prima analizd a nevoilor la fata locului pana la instalare si instruirea angajatilor

dumneavoastrd. Ne asiguram ca tehnologia nu exclude, ci uneste.
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