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O banca stralucita se cladeste pe o incredere de
pret

De ce cel mai modern consilier al bancii dumneavoastra este un ecran
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intr-o erd in care smartphone-ul a devenit principala filiald bancara, institutiile financiare fizice se confruntd cu o
provocare existentiald. Statisticile arata ca, in peste 80 % din timp, clientii nu gasesc la fata locului un consilier disponibil,
mai ales in zonele de self-service sau la orele de varf. Aici intervine digital signage modern: este mult mai mult decat un
simplu ecran pe perete — este chipul digital al bancii, care face legatura intre lumea online anonima si expertiza personala.
Prin utilizarea tintitd a afisajelor inteligente, ScreenWay transforma filiala intr-un spatiu de experienta interactiv, care

consolideaza durabil loialitatea clientilor si creste masiv eficienta la fata locului.

Primul punct de contact incepe adesea inca din vitrind. Afisajele de inalta performanta, cu luminozitate extrema, atrag
trecatorii cu continut dinamic, care depdseste cu mult afisele statice. in locul posterelor de hartie invechite, bancile
prezinta aici informatii in timp real: ratele actuale ale dobanzilor, cursurile valutare sau ofertele imobiliare de moment
sunt actualizate la secunda. Aceastd agilitate reprezintd un avantaj competitiv decisiv in sectorul financiar. Datorita

interfetelor automatizate si sistemelor profesionale de management al continutului, efortul manual de inlocuire a
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materialelor publicitare dispare complet. Astfel nu doar ca se economisesc costuri de tiparire si se protejeazd mediul, ci se
garanteaza si ca fiecare filiala — fie ea o locatie regionald sau sediul central — comunica mereu in acord cu brandul si

conform cerintelor legale actuale.

Cand clientul intra in filiala, digital signage preia rolul unei gazde inteligente. Panourile digitale de bun venit creeaza o
atmosfera profesionista, in timp ce sistemele interactive de ghidare si placutele digitale pentru usi asigura orientarea. Mai
ales in zonele de asteptare, tehnologia isi desfasoara intregul potential psihologic: printr-un mix de infotainment, stiri
regionale si cunostinte financiare utile, timpul de asteptare perceput se scurteaza drastic. in loc de frustrare, apar aici
puncte de contact valoroase pentru cross-selling si upselling. Videoclipurile explicative scurte si concise despre produse
complexe, precum creditele pentru locuinte sau pensiile private, trezesc nevoi si pregatesc optim discutia de consultanta

care urmeaza.

O piatra de hotar tehnica este integrarea inteligentei artificiale si a tehnologiei senzorilor. Media playerele moderne pot
adapta astazi continutul in timp real in functie de datele demografice ale privitorului — complet anonim si in conformitate
cu protectia datelor. Astfel, tanarul aflat la inceput de cariera primeste informatii despre primul sau cont de investitii, in
timp ce viitorului proprietar de locuinta i se prezintd modelele actuale de credit ipotecar. Aceasta personalizare creeaza
relevantad si aratd ca banca intelege nevoile individuale ale clientilor sai. in acelasi timp, chioscurile interactive si
terminalele de self-service ofera posibilitatea de a aprofunda informatiile independent sau de a programa intalniri direct

prin atingere, ceea ce degreveaza personalul si intareste autonomia digitala a clientilor.

Si comunicarea internd beneficiazd masiv de aceasta transformare digitald. in zonele destinate angajatilor, ecranele
functioneaza ca ,avizier digital”, care informeaza despre noutiti interne, cursuri de instruire sau reguli de securitate. in
esenta insa, este vorba despre cel mai de pret bun al domeniului: increderea. Prin prezentarea coerentd, transparenta si
moderna a informatiilor, o banca transmite forta inovatoare si seriozitate. Cu solutiile ScreenWay, institutiile financiare
mizeaza pe o infrastructura sigura si scalabild, care ramane stabila chiar si la intreruperi ale retelei, datorita stocarii locale
in cache. Astfel, digital signage devine un instrument indispensabil pentru a modela filiala viitorului — un loc care

informeaza, entuziasmeaza si completeaza in mod valoros contactul personal.
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