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Screenvolution , Living Canvas”

Noua era a |A face din agenti cei mai importanti parteneri

20 aprilie 2026, Tobias Engl

Directia este clara. Potrivit celui mai recent raport de industrie privind stadiul digital signage, rata de adoptie a IA a
crescut in doar doi ani de la circa 12 la aproximativ 41 la sutd — nu mai este o schimbare pas cu pas, ci un salt. ScreenWay
il vede pe trei niveluri. Pe primul, IA se ocupa de birocratie: planificarea si raportarea ruleaza automat, atata timp cat omul
stabileste regulile. Pe al doilea intra in joc adevarata inteligentd contextuald — ecranele recunosc vremea sau publicul si
adapteaza continutul. Adevarata revolutie este insa al treilea nivel, Agentic Al. Aici ecranul devine un agent autonom, care
comunica dincolo de granitele sistemelor cu baze de date, sisteme de gestiune a stocurilor si instalatiile cladirii. Omul mai

defineste doar obiectivul; drumul il alege IA singura.

Cat de concret se manifesta acest lucru o arata sfarsitul ,ecranului gol”. Suitele moderne de IA genereaza layouturi
complexe cu mai multe zone printr-o simpla comanda vocala. Cine incarca o fotografie a designului dorit il primeste
cateva secunde mai tarziu ca sablon functional. Daca echipa din bucataria unui hotel introduce dimineata noile preparate,
IA construieste din ele, fara ocolul prin departamentul de grafica, un meniu digital gata facut — adaptat momentului zilei,
gradului de ocupare si identitatii vizuale a companiei. lar 1A are, intr-un fel, ochi: prin analize anonimizate bazate pe
camere sau senzori, si deci conforme cu GDPR, sistemul isi intelege publicul in timp real, schimba limba pentru oaspetii

internationali sau mareste fontul pentru un grup de turisti varstnici.
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Lucrurile devin cu adevarat vii odata cu avatarurile IA. Ceea ce multd vreme a sunat a science-fiction face parte in 2026
din mixul de servicii. Fie ca totem interactiv la receptie, fie ca consultant in magazin: avatarurile poartd conversatii reale,
reactioneaza empatic si vorbesc fluent peste o suta de limbi. Gartner estimeaza ca, pana in 2029, IA bazata pe agenti va
rezolva autonom aproximativ 80 la suta din solicitarile uzuale de service. Din punct de vedere economic, este un castig.

Avatarul preia non-stop suportul de prim nivel si ii lasa echipei mana libera pentru cazurile cu adevarat complexe.

incununarea este agentul care preia singur initiativa. Datoritd unor standarde precum Model Context Protocol (MCP), 1A
functioneaza ca un ,port USB pentru inteligenta” si se conecteaza fara cusur la sisteme enterprise precum ServiceNow sau
Salesforce. Un agent care citeste sistemul de management hotelier stie imediat cand face check-in un VIP si adapteaza
imaginea de bun venit pe toate ecranele relevante. Recunoaste problemele de hardware inainte ca un afisaj sa se stinga si
deschide singur un tichet de mentenanta. Urmatorul val — recunoasterea emotiilor la cozile agitate, afisajele 3D, sistemele

A2Ain care agentii negociaza intre ei — se contureaza deja.

Pentru clientii ScreenWay, asta inseamna in primul rand un lucru: digital signage nu mai este un instrument static de
comunicare, ci un participant activ, cu gandire proprie, la succesul companiei. Ecranul vede, gandeste si actioneaza —
degreveaza personalul, creste vanzdrile prin personalizare la fix si livreaza indicatori masurabili pentru fiecare pixel.
intrebarea in 2026 nu mai este daca integrati IA, ci cine construieste astazi infrastructura pentru a nu rdamane in urma
maine. ScreenWay va insoteste pe acest drum, de la primul sablon inteligent pana la o retea de ecrane complet autonoma

si interactiva. Viitorul transmite deja semnale; trebuie doar sa fiti atenti.

SURSE Gartner (comunicat de presa, martie 2025): IA bazata pe agenti va rezolva autonom pana in 2029 cca 80% din
solicitarile uzuale de customer service (-30% costuri operationale) - Model Context Protocol (MCP), Agent-to-Agent
(A2A) - Rata de adoptie, informatii despre furnizori si produse: raport de industrie privind digital signage / evaluare

interna ScreenWay.
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