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Un showroom placut si rabdator

Cum transforma digital signage spatiul de vanzare al unui dealer auto intr-un loc in care
chiar va alegeti masina

20 mai 2026, Tobias Engl

Douazeci si noua de ani, 312.594 de kilometri, un volan cu plasticul deformat exact acolo unde domnul Voss isi sprijinea
mana. N-a mai cumparat nicio masina din 1997 si habar n-are cum se face asta astazi, dar nu recunoaste nimanui.
Altadata I-ar fi intdmpinat acum un amabil ,Va pot ajuta cu ceva?”, pe un ton care poate insemna multe. Astazi insa, la
intrare atarna un ecran care nu-l asalteaza. Un salut linistit, intervalele disponibile azi pentru test drive, mentiunea ca
cafeaua din stanga, in spate, este gratuita. Fara pop-up-uri, fara concursuri — doar informatia amabild ca aceasta incapere
il asteaptd pe el, nu invers. Domnul Voss o ia mai intai la stanga. intai cafeaua, apoi lasd atmosfera si-si faca efectul —

aceasta a fost dintotdeauna strategia lui.

intre modele stau mici totemuri informative. Domnul Voss se opreste in fata unui sedan cam de marimea vechiului sau
Golf, doar cu treizeci de centimetri mai lung. Display-ul arata denumirea modelului, consumul, termenul de livrare, pretul
si rata; daca atinge mai departe, apar culorile, jantele, fotografii ale interiorului si volumul portbagajului, cu o mica
comparatie (,incap patru baxuri de apa minerala plus o valizd"). Este exact informatia pe care incearcé de doua saptamani
s-0 scoata din trei configuratoare online, iar aici std pur si simplu la vedere. Foarte atent din partea lor, i se pare. Pe
perete ruleaza o bucla video linistita: un rasarit de soare cu masina din lista lui scurtd pe un drum de tard, fara voce din

off, fara muzica stridenta. Reclama, desigur, dar la un volum care fi lasa cat timp vrea.
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in zona de asteptare sta o familie. Pentru ca e sdmbata si sunt copii de fata, acolo ruleazad o bucla mai jucdusa: mica
istorie a marcii (,Stiati ca acest demaror avea nevoie odinioara de 30 de secunde?”), apoi gama actuald de modele. Nimic
nu da lectii, totul trezeste interesul si tine familia douasprezece minute la masa, in timp ce tata vorbeste cu un vanzator
doué incaperi mai incolo. in coltul de service ruleaza un ticker de stare discret: ,Grad de ocupare al atelierului azi: 73 %.
Urmatoarea programare libera: miercuri, ora 11:00", iar alaturi, la fel de discret, vehiculele gata de ridicare, doar cu
initialele numarului de inmatriculare si numele. Nimeni nu este strigat, opusul unei sali de asteptare. Foarte placut, isi

spune domnul Voss.

Dupa 22 de minute si trei modele inspectate apare vanzatorul. Nu mai devreme. Nu intreaba daca poate ajuta, ci: ,Care vi
se potriveste?” lar domnul Voss, care de doua saptamani n-a mai explicat cum trebuie ce cauta, incepe sa vorbeasca.
Acesta e momentul care nu apare in niciun raport de vanzari si care este totusi adevaratul castig. A avut timp, a avut
informatii, n-a fost urmarit, ci primit, si in aceste 22 de minute a aflat despre trei modele mai mult decat ar putea

transmite vreodata o prima discutie.

Exact aceasta este arta discretd a solutiilor de digital signage intr-un showroom auto. Nu e vorba de cel mai mare
videowall sau de cel mai spectaculos joc de lumini, ci de continut la momentul potrivit, in locul potrivit: informatii despre
model langa model, starea lucrarilor in coltul de service, istoria marcii acolo unde se asteapta, continut pentru copii in
weekend, bucle linistite in zilele lucratoare. in fundal, discret precum un dealer auto bine organizat, un software care face
totul posibil. Continut administrat central, filiale alimentate sincron, stocuri afisate live, promotii actualizate de la o zi la

alta, fara ca cineva sa schimbe afise sambata dimineata.

ScreenWay concepe solutii de digital signage pentru showroomuri, retele de filiale si spatii de brand care nu trebuie sa fie
zgomotoase ca sa aiba efect. Dealeri auto, reprezentante ale producatorilor, branduri de mobilitate — mereu cu scopul ca
clientul sa plece cu un sentiment bun. Apropo, domnul Voss face peste doua sdmbete un test drive cu sedanul pe care I-a
privit primul. {i va spune fiului sau la telefon ca la dealer a fost ,foarte placut”. Mai multe cuvinte nu are pentru asta. Dar
cine a stat vreodatd la un semafor rosu cu un Golf de generatia a treia care s-a oprit din mers stie ca ,placut” este un

compliment urias. lar acesta, cat se poate de sobru spus, este cel mai frumos indicator pe care il poate livra ScreenWay.
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