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Agentul din ecran

Cum le aduce ecranul care vorbeste si actioneaza beneficii concrete proprietarilor de
afaceri si clientilor lor — si de ce increderea este factorul decisiv.

22 iunie 2026, Tobias Engl
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Timp de cincisprezece ani, un ecran din magazin a facut in primul rand un singur lucru: a afisat ce programase cineva
dinainte. Acest lucru se schimba acum fundamental. Ecranul incepe sa inteleagd, sa raspunda si sa actioneze. Din vitrind
devine interlocutor. Pentru proprietarii de afaceri nu este o jucarie, ci o parghie concreta asupra vanzarilor, costurilor si

experientei clientilor. lar pentru clienti inseamna ajutor exact atunci cand au nevoie de el.
CE ESTE
De la display la interlocutor

LAgentul din ecran” reuneste trei lucruri: 1. isi percepe contextul in mod anonim (cate persoane stau in fata lui, cat timp,
la ce ord din zi), 2. raspunde la intrebari in limbaj natural, prin voce sau tastare, si 3. isi genereaza tot mai mult singur
continutul din date live ... sortiment, preturi, programari, trasee. Acolo unde are sens, declanseaza chiar si procese: rezerva

o programare, va ghideaza spre raftul potrivit. Dintr-o bucld nesfarsita se naste un dialog.

PERSPECTIVA 1
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Din perspectiva proprietarului afacerii

Gata cu roata de hamster a continutului. Mentinerea continutului proaspat a fost pana acum o munca fara sfarsit.
Agentul preia singur promotiile, preturile si disponibilitatea si creeaza din ele mesaje coerente, fara ca cineva sa umble

zilnic la fisiere.

Relevanta mai mare, conversie mai mare. in locul unui singur mesaj pentru toata lumea, agentul il afiseaza pe cel potrivit
la momentul potrivit — in functie de ora din zi, stoc si context. O abordare relevanta chiar la locul deciziei se vede imediat

pe bon.

Degrevarea personalului. Intrebarile recurente — Unde gasesc ...? Cat costa ...? Cand este ...? — primesc raspuns de la

agent non-stop. Echipa castiga timp pentru ceea ce oamenii fac mai bine: sa consilieze si sa aiba grija de clienti.

In sfarsit, rezultate masurabile si solide. Agentul stie, In mod anonim, cate persoane l-au vazut si l-au folosit si ce
continut functioneaza. Intuitia devine dovada - baza pentru decizii mai bune si, acolo unde se potriveste, pentru venituri

din publicitate pe propria suprafata.
PERSPECTIVA 2
Din perspectiva clientei si a clientului

Un raspuns imediat, fara aplicatie, fara coada. Intrebati si primiti o informatie clara in limba dumneavoastra: produsul

potrivit, drumul cel mai scurt, urmatorul interval liber. Nicio descarcare, nicio asteptare la ghiseu.

Personal, dar nu intruziv. Ajutorul pare atent, fard ca cineva sa fie recunoscut sau masurat. Agentul reactioneaza la

intrebare, nu la chip.

Accesibil tuturor. Litere mari, functie de citire cu voce tare, contrast ridicat si multe limbi pe un singur dispozitiv fac

informatia mai accesibila decat orice afis tiparit si indeplinesc totodata cerintele de accesibilitate.

Util, nu promotional. Pentru ca agentul rezolva mai intai intrebarea, se naste increderea — iar tocmai aceasta incredere

face ca recomandarea care o insoteste sa functioneze cu adevarat.
PUNCTUL CRITIC
increderea este factorul decisiv

Cu cat un ecran vorbeste si actioneaza mai mult de unul singur, cu atat devine mai important daca va puteti increde in el.
in Europa, aceasta nu este o tema secundard. Un agent din ecran poate fi curios in privinta intrebarii, dar nu si a
persoanei. Masurarea se face anonim si agregat: contacte vizuale si durata de stationare, fara interpretari demografice
sau emotionale, asa cum cer EU Al Act si GDPR. Continutul generat ramane trasabil si marcat, iar datele sunt prelucrate

local si in UE. Astfel, protectia datelor nu devine o frana, ci un argument de vanzare.

Exact aici se afla punctul forte al ScreenWay! Modelul pe care se sprijina ecranul care vorbeste — agenti izolati si
controlabili, prelucrare locala, suveranitate europeana asupra datelor — este deja prezent in arhitectura gandita local-first.

Agentul din ecran nu inseamna o schimbare de platforma, ci urmatorul pas firesc.
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Bergx2 construieste din 1998 exact aceasta fundatie: local-first, conform GDPR si, la cerere, on-premises. Descoperiti intr-
o demonstratie gratuitd cum suprafetele dumneavoastra devin un interlocutor: screenway.com

vertrieb@screenway.com.

SURSE

ISE 2026 / invidis — |A agentica in CMS, asistenti MCP. — spatialagents — ecranul ca interlocutor care vorbeste, voice-first. —

blinksigns — sisteme autonome. — Nento — continut generativ hiperpersonalizat.

Regulamentul (UE) 2024/1689 (EU Al Act), art. 5 — restrictionarea recunoasterii emotiilor/categorizarii biometrice; GDPR -

minimizarea datelor, transparentd, consimtamant.
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