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Masina calculeaza, omul decide

Personalizarea cu IA face continutul relevant pentru context. ScreenWay o realizeaza pe
baza de agenti, dar conform GDPR si intr-un mod explicabil.

29 iunie 2026, Tobias Engl

Personalizarea asistata de IA a iesit de mult din faza experimentald in digital signage. Cea mai eficienta parghie nu este un
perete video mai mare, ci contextul: continuturile care reactioneaza la momentul zilei, vreme, afluenta clientilor si stocuri
sunt pur si simplu mai relevante. Afisajele dinamice cresc considerabil memorarea fata de cele statice, iar proiectele-pilot
din comertul cu amanuntul raporteaza efecte asupra vanzarilor de ordinul zecilor de procente. in practica, asta inseamna:

intr-o dupa-amiaza torida, bautura rece; intr-o zi ploioasa, umbrela; iar cand stocul se imputineaza, automat un alt mesaj.

Pentru ca personalizarea s& insemne relevanta si nu supraveghere, calea europeand nu are nevoie de fete. in loc sa
evalueze varsta, sexul sau starea de spirit a fiecarei persoane, este suficientd o masurare anonima si agregata a
contactelor, prelucrata direct pe dispozitiv, care nu stocheaza imagini si nu identifica persoane. Se numara ocaziile de
contact, nu oamenii. Aceasta corespunde liniei GDPR si a EU Al Act — regulamentul european privind IA, care interzice
recunoasterea emotiilor la locul de munca si restrange sever clasificarea biometrica — si transforma astfel o obligatie intr-
un avantaj competitiv. Cine masoara demonstrabil cu un minim de date poate vinde marcilor care cer exact acest lucru de

la partenerii lor.
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Pe partea de productie, IA generativa actioneaza ca accelerator, nu ca autor. Dintr-un singur rand se naste in cateva
secunde un meniu digital fidel identitatii de brand, chiar si fard departament grafic. Aproximativ jumatate dintre
specialistii in marketing folosesc deja instrumente generative sau le testeaza, iar echipele raporteaza castiguri de timp
considerabile. Cu adevarat puternic devine acest lucru la scalare: un sablon ,-20 % la {produs} in {oras}" poate fi localizat
automat in peste o suta de filiale, cu imaginea si tonul potrivite, fara ca cineva sa construiasca de mana o suta de

layouturi. IA livreaza schite si variante, ideea ramane umana.

Dincolo de simpla creare, procedeele care invatd optimizeaza chiar difuzarea. Modelele predictive recunosc ce succesiune
de continuturi functioneaza cel mai bine in ce context, iar modelele suple, rulate direct pe media player, decid in
milisecunde, fara ocolul prin cloud. Esentiala este aici trasabilitatea! Un nivel de explicare consemneaza de ce a rulat un
anunt — ,Regula: ploaie, deci umbreld” —, tine targetingul departe de caracteristici sensibile si face conformitatea

verificabild. Omul defineste indicatorul, IA cauta drumul pana la el.

La final, omul decide. IA preia datele, variantele si versionarea; strategia, vocea marcii si finisajul raman fin
responsabilitatea oamenilor, iar cele mai eficiente campanii imbina viteza masinii cu regia umana. Exact asa gandeste
ScreenWay personalizarea: pe baza de agenti si compatibila prin MCP si A2A, dar europeana — cu masurare anonima a
contactelor in loc de profilare biometrica, logica de difuzare explicabila si aprobare umana, conforma GDPR si, la cerere,

on-premises. Astfel, tehnologia serveste ideea, nu invers.
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