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Claritate pe ultimul drum
Ce aduce digital signage în cimitire, capele mortuare și biserici

30 iunie 2026, Tobias Engl

Ani la rând, la unele cimitire se scria de mână, în fiecare dimineață, o tablă: ce ceremonie funerară are loc azi, în ce capelă,

la ce oră. La Mombach, acest rol îl preia acum un totem din fața capelei mortuare. Afișează ceremoniile zilei de îndată ce

administrația le introduce și îi ajută pe vizitatori să găsească un mormânt fără să mai întrebe mai întâi la birou. Ceea ce a
început ca proiect-pilot urmează să fie extins și la alte cimitire din Mainz.

Un cimitir este întins, iar cine caută un anumit mormânt vine adesea în afara programului de lucru. Un totem la intrare
înlătură acest obstacol. Introduceți numele, citiți traseul, mergeți fără grabă. Informația, legată altădată de programul de

funcționare, este acum disponibilă la orice oră și nimeni nu mai trebuie să-și expună necazul la un ghișeu. Pentru
vizitatorii în vârstă contează fiecare metru de care îi scutește drumul corect.

În fața capelei mortuare contează ușa potrivită la momentul potrivit. Un afișaj discret indică numele și ora ceremoniei și le

arată aparținătorilor drumul spre capelă, fără înghesuială și fără căutări. În complexele mari, cu mai multe capele, un
moment de nesiguranță devine un pas sigur, iar cei veniți la ceremonie se adună acolo unde le este locul.

La biserica de alături, același strat preia alte sarcini. Indică orele slujbelor și ale momentelor de rugăciune, anunță
concerte și le povestește vizitatorilor despre vechile ziduri, chiar și atunci când portalul este închis. Pentru că mulți oaspeți

vin de departe, schimbă limba de îndată ce cineva o cere. Astfel, parohia rămâne accesibilă chiar și atunci când nu se află
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nimeni în cancelaria parohială.

Toate acestea funcționează pentru că totemul se conectează la sistemele existente, în loc să ceară o administrare nouă.
Preia ceremoniile din software-ul cimitirului, prelucrează datele sensibile la fața locului și se descurcă fără cameră. Dacă

rețeaua cade vreodată, totemul continuă să funcționeze.

Designul rămâne sobru, scrisul mare, tonul discret. În astfel de locuri, o tehnologie bună se măsoară prin cât de puțin o

observi. Face un pas înapoi și arată drumul.
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