ScreenWay

NEWS

O scrisoare catre toti cei care traiesc zilnic cu
tehnologia

Ce ar trebui sa faca, de fapt, IA in viata de zi cu zi

1 iulie 2026, Tobias Engl

Noi dezvoltam pentru ecrane. Mai exact, software-ul din spatele lor, care transforma un ecran intr-un partener ce
gandeste alaturi de dumneavoastra. In hoteluri, clinici, sali de asteptare, magazine si pentru oricine are nevoie de asa
ceva. In ultimele luni am filozofat adesea despre tot ce va putea face inteligenta artificiala. Astazi va scriem ce ar trebui,

din punctul nostru de vedere, sa faca IA cu adevarat.

Ar trebui sa daruiasca timp, nu sa-I fure. O casa, un cabinet medical, un hol de hotel au fiecare ritmul lor. Ceea ce le
uneste este o dorinta discreta, rar rostita: ca tehnologia din fundal sa gdndeasca pentru om, in loc sa se impinga in prim-
plan. De aceea, o |A buna nu este cea mai zgomotoasa, ci cea mai rabdatoare. Asteapta pana cand poate fi de folos, iar in

rest tace.

Ar trebui sa inteleaga nainte sa actioneze. Clientii sunt diferiti, pacientele sunt diferite, oaspetii sunt diferiti. O 1A care i
trateaza pe toti la fel nu e IA. E doar automatizare cu iluminat. A intelege inseamna sa poti citi ritmul zilei fara sa tii un
profil; s conduci un pacient la usa potrivita fara sa-I cunosti; sa-i raspunzi unui oaspete al hotelului in limba lui fara sa-i

salvezi numele. A intelege nu este acelasi lucru cu a observa.
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Ar trebui sa actioneze fara sa devina invaziva. Pasul de la intelegere la fapta este adevaratul salt al acestor ani. Astazi, mai
multi agenti lucreaza impreuna in fundal — unul stie programarile si coletele, altul panourile solare si vremea, altul
bucataria si proviziile — si ii vorbesc omului cu o singura voce, calma. Asta functioneaza doar dacad omul stabileste tinta, iar

IA cautd drumul pana acolo, nu invers. Tastatura pentru deciziile grele rdmane analogica.

Ar trebui sa fie o unealta a casei, nu o fereastra spre exterior. Datele sensibile din viata dumneavoastra de zi cu zi se nasc
la dumneavoastra si acolo trebuie sa si ramana. Prelucrate local, fara ocolisuri prin nori strdini, fara o economie a
publicitatii in fundal. Exista termeni tehnici pentru asta (,local-first”, ,Edge”, ,Secure Element”); cuvantul mai important

este insa unul mai discret: ,incredere”.

Si ar trebui sa insoteascd, nu sa inlocuiasca. Ecranul din magazin, din clinicd, din gara este un ajutor, nu un inlocuitor
pentru o conversatie, un consult medical sau o consiliere de specialitate, individuala. Cele mai valoroase inventii din acest
sir nu au fost niciodata cele care au vrut sa inlocuiasca omul. Au fost cele care i-au redat spatiu pentru ceea ce conteaza

cu adevarat.

Stim ca aceasta scrisoare suna programatic. Este intentionat. Construim software care vorbeste cu oamenii in spatii foarte
diferite si dorim sa stiti dupa ce criteriu vrem sa fim judecati — nu dupa ce pot face ecranele noastre, ci dupa ce va lasa

dumneavoastra.
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